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t&, xung dét Nga va Ukraine va su dit gdy chudi cung tng nhiéu haing héa co ban. Trong béi canh do,
trién vong kinh t& Viét Nam van duoc ddnh gid tang trudng tich cuc va huéng téi xu thé phdt trién bén
viing trong ndm 2023.

N én kinh té& thé& gi¢i ndm 2023 duoc du bdo sé phai déi mat vai khéng it thach thie tir rdi ro suy thodi kinh

Quyét dinh s8 645/QbD-TTg cla Thu tudng Chinh pht phé duyét K& hoach téng thé phat trién Thuong mai dién
tir (TMBT) quéc gia giai doan 2021-2025 véi cdc muc tiéu dé ra nhu: Hb tro, thuc ddy viéc ung dung rong réi
TMDT trong doanh nghiép va céng déng; Xay dung thi truong TMBT lanh manh, cé tinh canh tranh va phat
trién bén viing; M& réng thi truong tiéu thu cho hang hoa Viét Nam trong va ngodi nude théng qua tng dung
TMDBT, ddy manh giao dich TMBT xuyén bién gidi; Tra thanh quéc gia ¢é thi trudng TMBT phdt trién thudc nhém
3 nudc dén ddu khu vuc Béng Nam A. Trong dé, Quyét dinh ciing néu rd TMBT la mét trong cdc linh vuc tién
phong cla nén kinh té& s8, giup doanh nghiép nadng cao suc canh tranh.

Bdo cdo “Thuong mai dién tir phat trién bén virng: Dong luc thuc ddy nén kinh té€ s6” do Lazada Viét Nam két
hop véi Lien doan Thuong mai var Cong nghiép Viét Nam (VCCI) ban hanh d& phan tich ré khia canh vé déng
luc thdc ddy nén kinh t& s6 Viét Nam tir TMBT, gép phan dinh hudng phdt trién bén viing ctia nganh TMBT Viét
Nam nhiing ndm tdi.

Trong qud trinh xdy dung bdo cdo nay, Lazada xin gui 16i cdm on tran trong vé su hop tdc hé tro cla Lién
dodan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI); va cde Chuyén gia kinh t€, Thuong hiéu, Truyén théng va
Ky thudt s6: Phé Gido su, Tién s Pham Céng Hiép - Chlu nhiém chuong trinh Cr nhén Kinh doanh tai truong
DH RMIT Viét Nam; Ba Lé Hoang Uyén Vy - Pho Chu tich Hiép hoi TMDT Viét Nam (VECOM), Béng sdang lap va
Gidam déc diéu hanh Do Ventures; Ong Nguyén Thanh Son - Chuyén gia ¢6 van chién luoc cao cdp, Chu tich
MVV Group, d& déng hanh phdt trién néi dung bdo cdo chuyén sau va hiéu qua.

Chuing t6i xin ddc biét cdm on dén Ong Trdn Minh Tudn - Vu trudng Vu Kinh t& s& va Xé& hoi s&, Bd Thong tin &
Truyén thong; Ong Nguyén Hiru Tudn - Trudng Phong quan ly hoat déng thuong mai dién td, Cuc Thuong mai
dién tirva Kinh t& s6, B6 Cong Thuong va Ong Nguyén Ngoc Diing - Chu tich Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét
Nam (VECOM), vé nhiing ddnh gid va gép y quy bdau danh cho bdo cdo nay.

Bdo cdo s dung sé6 liéu va théng tin duoc t8ng hop tir cde hoat déng cua Lazada Viét Nam trong ndm 2022
va cdc ngudn théng tin dang tin cay khdc bao gém: B6 Céng Thuong, Hiép héi Thuong mai dién tir Viét Nam
(VECOM); Google, Temasek va Bain & Company; Nielsen;... v& su tham gia nghién ctu va phdt trién ndi dung
clia cdc chuyén gia nganh kinh té&, tai chinh, va thuong hiéu cung cdc chuyén gia nghién ctdu thi truong va
phdan tich dir liéu ctia Tédp doan Lazada.

Chung t6i hi vong réng Bdo cdo “Thuong mai dién tir phat trién bén virng: Péng luc thuc ddy nén kinh t& s6”
s& l& ngudén tham khdo hiw ich cho cdéc t8 chie, doanh nghiép va cd nhén quan tdm tim hiéu dén nganh TMDT
va nhiing xu hudng phat trién ctia nganh trong thai gian téi; gop phan thuc hién muc tiéu chung la ddy manh
chuyén déi s6 dé phat trién nhanh va bén viing cla Viét Nam. Bong thai, ching téi cling mong muén nhan
duoc moiy kién gép y dé tiép tuc nang cao chdt luong bdo cdo trong nhiing nam tiép theo.

Thanh ph8 H6 Chi Minh, ngay 21 thdng 3 ndm 2023

Pdng Anh Diing
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THUONG MAI PIEN TU PHAT TRIEN BEN VUNG: PONG LUC THUC PAY NEN KINH TE S

1.1. Béi canh

dm 2022 la mét ndm x4y ra nhiéu bién déng déi véi nén kinh té trén thé gidi. Du d& phuc héi manh mé
sau dai dich Covid-19, nhung nén kinh té thé gidi vén duoc nhén dinh khéng tdng trudng ddng k& béi
nhing dnh hudng tir cuéc xung dét & Nga va Ukraine, nhing dot tdi bung phdt dich Covid-19 & mét sé

khu vuc va dp luc gia tdng gid ndng luong va thuc phédm. Biéu nay dén dén tinh trang thuong mai hang héa
todn cdu suy gidm trong nia cudi ndm 2022, gid cd va lam phdt tdng, ciing véi xu hudng thdt chdt cde diéu

kién tai chinh trén todn cau.

Trong du bdo mai nhdt vao thdng 8/2022, Ngén hang
Thé& gi¢i (WB) da gidm muc téng trudng todn céu
trong ndm 2022 va 2023 xudng con 2.8% so véi muc
du bdo té&ng trudng 4.1% tai thoi diém dau nam 2022.
Déng quan diém vé nhan dinh cé su xudt hién cua
suy thodi kinh t&, du bdo Trién vong kinh t& thé& gidi
clia Quy Tién té Quéc té€ (IMF) cling d& ha muc du
bdo t&ng trudng toan cdu xuéng cdn 3.2%, thdp hon
0.4 diém so véi du bdo trudc dé trong nédm 2022,

Tuy nhién, trong b&i cdnh khé khan nay, nén kinh t&
cua Viét Nam vén duoc du bdo la mét diém sdang
kinh t& trong khu vuc. Theo d6, tinh dén thai diém
thang 9/2022, cd WB va Ngan hang Phdat trién chau
A (ADB) déu du bdo Viét Nam cé muc téng trudng
cao nhdt trong khu vuc cdc nuéc Dong Nam A trong
nam 2022, véi mue tang lan luot 16 7.2% va 6.5% (xem
hinh 1). WB cho réng nho cé nén kinh té& viing chdc, du
GDP cua Viét Nam cé gidm 2.6% trong ndm 2021 do
bién thé Delta cua Corona virus, thi chi s6 nay sé lai
t&ng trudng manh mé va phuc héi, du kién dat mac
6.7% trong ndm 2023.

INDONESIA MALAYSIA PHILIPPINES

M ADB

THAI LAN SINGAPORE VIET NAM

HwB

Hinh 1: Du bdo tdng trudng kinh té khu vuc BNA trong ndm 2022 cia ADB v WB

‘ Lazada
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Trong sudt hon mét thdp ky qua, kinh t& s6 cé vai trd quan trong va déng gép ddang ké cho nén kinh t& Viét
Nam. C6 thé ndi, su phdt trién ctia nén kinh t& s6 d& tao nén nhiing thay d6i mang tinh cdch mang tir san xudt,
phan phéi cho dén tiéu dung, thic ddy manh mé chuyén déi sé quéc gia. Nhiing thay d&i nay déng vai trod
guan trong trong nd luc tdng ndng sudt, d6i méi mé hinh tdng trudng, co cdu lai nén kinh t&; déng thoi giup
gia tang stc chéng chiu cia nén kinh t&€ di véi cdc tdc déng tir bén ngodi. Theo ndi dung vén kién clia Dai héi
Dang lan tha Xlll, Viet Nam hudng dén muc tiéu kinh t& s sé déng gép 20% vao GDP vaio ndm 2025 va dén
n&m 2030, Viét Nam sé& ding trong nhém 50 quéc gia hang dau thé& gidi var x€p thir 3 khu vuc ASEAN vé chinh
pha dién tirva kinh t&€ s8. Chinh vi th&, phat trién kinh t& s& la nén tdng cho su phdt trién bén viing ctia nén kinh
té& va da tré thanh mét trong nhirng muc tiéu hang déau cta Viét Nam trong nhirng ndm téi.

1.2 Téc dé tang truéng cua nén kinh té sé Viét Nam
trong Péng Nam A (DNA)

rong ndm 2022, nén kinh t& s6 & khu vuc DNA néi chung va Viét Nam néi riéng déu ghi nhan nhimg con sé

tdng trudng dn tuong. Cu thé, so sdnh véi cdc nudce trong khu vuc, nén kinh t& s & Viét Nam duoc danh

gid s& c6 da tang trudng manh nhdt, cao hon cd Indonesia va Singapore - nhimg quéc gia vén dé cé nén
kinh t& s& phat trién. Theo bdo cdo cua Google, Temasek va Bain & Company, téng gid tri hang héa giao dich
(GMV) clia nén kinh t& sé Viét Nam cham méc 23 ty USD trong ndm 2022, t&ng 28% so v&i ndm trudc. Con sé
nay dugc du dodn sé ti€p tuc téng trudng véi téc dé tang truong kép hang ndm la 31% va cham méc 49 ty USD
v&o ndm 2025 - day & téc dé phat trién nhanh nhdt trong khu vuce. Bdo cdo cling du bdo Viét Nam sé tiép tuc
duy tri mie doé tdng truang kép manh mé trong khu vuc & giai doan 2025 - 2030, & muc 19%.

Kinh té& sé téng thé Nén kinh té& sé duoc ky vong tang truéng ~2X
ﬁ nhanh nhu GDP dén nam 2023
([ @MV - t8ng khsi lugng hing héa giao dich (Ty USD)| 120 - 200 [ T i G ENR o e B EREA) ]

Ti lé tang trudng kép hang ndm

. Tiletdng truong kép hang ném clia t8ng sdn phdm quéc ndi (GDP)
dukién cta kinh t& s6 du kién theo gid trj thuc

e Indonesia é Malaysia

19% 17%

1%
8% 7%
6% 5%
CAG R 2022 - 2023 2025 - 2030 2022 - 2023 2025 - 2030
31%

° Philippines e Singapore

20% 20% 17%

7%

CAGR 28%

15%
23

2022 - 2023 2025 - 2030 2022 - 2023 2025 - 2030

e Thdi Lan 6 Viét Nam

31%

15% 13%

2019 2021 2022 2025 2030

2022 - 2023 2025 - 2030 2022 - 2023 2025 - 2030

Hinh 2: Du bdo téc dé tdng trudng GMV cda nén kinh t& s6 tai Viét Nam vé cde nudce trong khu vuc DNA
theo Bdo cdo kinh t& Internet Déng Nam A 2022 tir Google, Temasek, Bain & Company

* Lazada Trang 8
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1.3 Thuong mai dién tu (TMDT) trong nén kinh té sé
Viét Nam

VGi tée dé tang trudng hang ndm khodng 20%, TMDT chinh Iad mét trong nhing linh vuc tién phong va tru cét
cua nén kinh t& s6. Theo bdo cdo cua Bé Céng thuong, quy mé thi trudng TMBT bdn 1é Viét Nam ndm 2022
du kién dat 16,4 ty USD, chiém 7.5% doanh thu hang héa va dich vu tiéu dung cla cd nudc. Theo udc tinh, cé
téi gdn 80 triéu ngudi Viét tham gia mua hang online véi gid tri mua sdm binh quén déu ngudi 260 - 285 USD
trong nadm 2022.

Phén nay sé phén tich buc tranh todn cdnh vé vai trd quan trong cia TMPT véi su tdng trudng cla nén kinh té€
s6. Déng thoi tim hiéu ky hon cdc tdc déng cua TMBT déi véi ting nén kinh té& sé dia phuong tai Viét Nam, dé
tao ra su phdt trién nhanh va bén ving cho nén kinh t& s6 néi chung.
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1.3.1 Péng luc tang trudng kinh té sé dén tir TMDT

do cdo Nén kinh t& s Pong Nam A 2022 ctia Google, Temasek va Bain & Company cho thdy GMV cua

nganh TMDT tai Viét Nam ndm 2022 dat méc 14 ty USD, tdng 26% so vai cung ky ndm trudce. Da tang

trudng nay duoc du bdo sé tiép tuc duy tri, thdm chi & mic cao hon va 1én dén 37% hang nam, giup GMV
cua nganh dat con s6 32 ty USD trong 3 ndm tiép theo. V&i téc dé tang trudng trung binh 20% méi ném, Viét
Nam duoc eMarketer xép v&io nhém 5 quéc gia cé téc dd tang trudng TMDT hang dau thé gidi

Su tdng trudng dn tuong va ving chdc cia nén kinh t& sé Viét Nam trong nhiing ndm vira qua cé mét phdn
khéng nhé dén tir su bung né cua linh vuc TMDT khi nganh nay chiém téi hon 60% gid tri nén kinh té€ sé cla
Viét Nam. Bdc biét, trong s& 23 ty USD ma kinh t&€ s& Viét Nam dat dugce trong ndm 2022 thi cé t6i 14 ty USD la
tur linh vuc TMDT. Con téi ndm 2025, n€u nén kinh t& s& Viét Nam dat téi ngudng 49 ty USD thi con s6 nay & linh
vuc TMDT la 32 ty USD, chi€m tsi hon 65%.

Theo B Cong Thuong, TMDT la mét trong nhiing linh vuc tién phong clia nén kinh t& s&, tao dong luc phat trién
kinh t& va d&n ddt chuyén déi sé trong doanh nghiép.

. Lazada Trang 9
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1.3.2 TMPT thuc ddy kinh té& sé dia phuong, tao ra su phat trién
nhanh va bén virng cho nén kinh té sé chung

u phat trién ctia TMDT khéng chi mang lai tac déng tich cuc d8i véi nén kinh t& s& néi chung, ma con
thuc ddy téc dd phat trién ctia nén kinh té sé tai cdc tinh thanh trong cd nuéc, déc biét tai cdc dé thilén

nhu H& N&i va TP. H6 Chi Minh.
Theo Hiép héi TMDT Viét Nam (VECOM), chi s TMDT dé cé su chénh léch 16n gitra hai thanh phé nay so véi cdac

dia phuong con lai. Su khdc biét nay duoc do ludng dua trén ba chi s thanh phan: Ha téng va nguén nhan luc,
Giao dich gilra doanh nghiép vai ngudi tieéu dung (B2C), Giao dich gitra doanh nghiép va&i doanh nghiép (B2B).

Co thé thdy, viéc tap trung gia tdng ba chi s& thanh phdn sé& la nhan t& thac déy kinh té& s& phdt trién déng
déu gilra cdc dia phuong, gép phén mang dén su phat trién nhanh va bén viing cho nén kinh t& sé Viét Nam

ndéi chung.

Ha téng va ngudn nhéan luc: Khdo sat cua

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 - . , -

- schim VECOM cho thdy, trong ndm 2021, cé dén 64%
b. H6 Chi Minh 1 90,6

i e 839 doanh nghiép cho biét ho uu tién viéc tuyén

B Duen 2 o dung nhéan su cé ki ndng vé Céng Nghé Théng

Péng Nai 5 I 33,0
HéiPhong ¢ I 32,]
CénTho 7 I 26,8
BécNinh 8 I 26,5
BaRja-VingTau 9 IEES— 25,3
Nam Pinh 10 EE——— 24,3
Vinh Phic 11 me—— 23,9
HungYen 12 IS 23,4
Khénh Hoa 13 n— 23,0
HéiDuong 14 I 22,4
Nghé¢An 15 mE——— 2,3
Thanh Hod 16 EEE——— 21,3
Quéng Ninh 17 EEEE— 21,3
ThdiNguyén 18 I 20,4
LongAn 19 IEEESS— 20,
Lam Péng 20 I 19,6
Binh Dinh 21 I 19,
DAk Ldk 22 | 18]
HaNam 23 IS 18,0
Ninh Binh 24 I 7,9
BénTre 25 I 17,6
Béc Giang 26 I 17,2
An Giang 27 N 17,0
ThéiBinh 26 IEEEE— 16,6
Quéng Nam 29 IS 16,0
BinhThugn 30 EEEEE———— 15,3
Péng Thap 31 I 14,7
Tay Ninh 32 IEESS— 14,6
Quang Binh 33 I 14,2
ThiraThién Hug 34 IEEE—— 14,1
PhiTho 35 N 14,1

Tin (CNTT) va TMDT, phan 16n trong nhém nay
l& cac doanh nghiép 16n (chi€m 79% trong s6
cdc doanh nghiép thé hién su uu tién déi vsi

van dé nay).

Cdc doanh nghiép cé muc dé uu tién tuyén
dung nhdn vién cé ky ndng CNTT va TMBT
nhdt chu yéu trong linh vuc Hoat déng chuyén
mén, khoa hoc va céng nghé (87%), Théng tin
va truyén théng (78%), Hoat déng tai chinh,
ngén hang va bdo hiém (77%) va Hoat déng
kinh doanh bat déng sén (76%).

Kién Giang 3¢ E— 14,1
Quang Ngai 37 m—— 14,1 B sme Il Doanh nghigp lén
PhuYéen 38 E— 14,0
1O,
HaTinh 39 m— 14,0 100%
Gialai 40 E— 13,9 79%
80%

Quang Tri 41— 13,9
YenBdi 42 EE—— 13,8
Tién Giang 43 EE——— 13,7
NinhThugn 44 HEE— 13,6
Binh Phuéc 45— 13,2
Lao Cai 46 I 13,0
CaMau 47 IEE—— 12,3
DékNéng 48 I 11,8
VinhLong 49 s 11,8
Lang Son 50 I 115
Hau Giang 51 I 11,3
BicKan 52 N 10,9
TraVinh 53 IS 10,7
KonTum 54 M. 10,7
Hod Binh 55 NSNS 10,7
Tuyén Quang 56 NN 93

X&8p hang Chi sé Thuong mai dién tu Viét Nam ndm 2022

. Lazada

60%

40%

20%

0%
Co Khéng

Hinh 3:
Muc d6 uu tién d6i véi nhén su cé ky ndng/ duoc dao

tao vé CNTT va TMBT phén theo quy mé doanh nghiép
(Nguén: VECOM, 2022)
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"9’23’ , Giao dich gitra doanh nghiép véi nguoi tiéu dung (B2C): Ty
80% B 7o oo & doanh nghiép tham gia TMDT trong nédm 2021 duy tri &

:g:;: muc 22%, tuong tu so véi cung ky ndm trudce. Trong ndm
qua, thi truong TMDT Viét Nam cling ghi nhén viéc cdc

50%
a0% s&n TMDT, phédi hop cung cdc ddi tdc, tung ra nhiéu chinh

30%
22% 22%

I 2018

20% e 20w sdch uu dai, gidi phdp nhdm thu hat nhiéu nha ban hang

10% Il 2020 s Ce e N . ~ A 2 ) p

- W va ngudi tiéu dung tham gia hoat déng trén nén tang cla
Cé Khéng

minh.
Hinh 4: Ty Ié doanh nghiép tham gia san TMBPT qua

cdc ndm (Nguén: VECOM, 2022)

¢

Ddc biét, cdc doanh nghiép dang ngay cang ddy manh viéc tiép can khdch hang va thic ddy mua sém théng
qua cdc thiét bi di déng. Theo VECOM, trong ndm 2021, dé c6 dén 83% doanh nghiép cho phép khdch héang
thuc hién toan bé quy trinh mua s@m trén thiét bi di déng, trong khi con sé nay & cung ky ndm truéc chi la
52%. Ngodai ra, dé ddy manh hon nita théi quen nay, ty Ié doanh nghiép tham gia trién khai cdc chuong trinh
khuyén mai danh riéng cho khdch hang sir dung thiét bi di déng dé mua sdm ciing tdng cao, dat 48% trong
ndm 2021 so véi chi 35% trong ndm 2020.

Giao dich TMDT giira doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B):

Theo VECOM, chi s6 vé Giao dich TMDT gilra doanh nghiép v& doanh nghiép duoc xay dung tir cdc tiéu chi:

w4 E¢ 2

S&rdung chir ky S& dung hop S& dung hod
dién t ‘ déng dién tur don dién tur

S&rdung cdc
ph&n mém trong
doanh nghiép

Y ai @
Nhén don Udéc tinh chi phi Doanh nghiép ddnh Murc dé strdung
ddt hang qua qudng cdo gid vé muc dé quan website/ ing
cdc céng cu website/ irng trong clia TMBT dung TMBT phuc
truc tuyén dung di déng trong hoat déng vu cho muc dich
trong c& ném sdn xudt, kinh xudt nhap khéu

doanh cla doanh
nghiép ra sao

* Lazada Trang 11
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C6 thé thdy, di cung véi xu hudng gia tdng mua sém truc tuyén clia ngudi tiéu dung, ty 1& doanh nghiép nhan
duoc cdc don ddt hang qua cdc cdng cu truc tuyén nhu mang xa hoi, sain TMDT, website, ghi nhan muc téng
truang dang ké&. Trong do, hoat déng bdan hang théng qua mang xa& hdi var qua cdc san TMBT duoc ddanh gid la
mang lai hiéu qua cao nhét, véi lan luot 37% va 25% doanh nghiép ddnh gid cao hiéu qua dem lai théng qua
viéc bdn hang dua trén hai céng cu nay. Chinh vi vay, khéng ngac nhién khi cé dén 92% doanh nghiép ddnh
gid vai trd ctia TMDT trong hoat ddng sdn xudt cta doanh nghiép la & muc tuong d6i quan trong trd l1én. Trong
do, cé 9% trong s6 doanh nghiép cho réing vai trd ctia TMBT la rét quan trong.

Qua san giao dich TMBT 24% 51% 25%

Qua Ung dung di dong

B Thdp

B Trung binh

Qua website clia doanh nghiép H Cao

Qua mang xd héi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 5: Bdnh gid hiéu qué cua viéc bdn sdn phdm qua cdc hinh thic truc tuyén
(Nguén: VECOM, 2022)

50% 60%
45%
40%
&5 40%
30%

48%
50% 2

34%

25% 30%
20% 20%
o
15:/o - % 1% N
[] .. -
A
0%

0%

Khéng quan trong Tuong déi quan trong Quan trong R4t quan trong Khéng hiéuqud  Tuong dé&i hiéu qua Hiéu quéd Rét hiéu qué

Hinh 6: Bdnh gid vé muc dé quan trong cia TMBT trong hoat déng Hinh 7: Hiéu qud ung dung TMBT trong hogt déng

sdn xudt, kinh doanh cua doanh nghiép (Nguén: VECOM, 2022) xudt nhdp khdu (Nguén: VECOM, 2022)

Su phat trién ca TMDT cling tao ra co héi dé ddy manh tiém nang xudt khdu va két ndi xuyén quéc gia déi vai
cdc doanh nghiép. VECOM cho biét c6 18% doanh nghiép str dung website/ing dung TMBT cho muc dich xudt
khéu, v& da phan trong nhém nay l& cdc doanh nghiép 16n. Hiéu qud ma cdc website/ing dung TMBT mang
lai cho viéc xudt khdu cla cdc doanh nghiép cling nhan duoc su ddnh gid tich cuc. Trong dé, cé 34% doanh
nghiép ddnh gid la hiéu qua va 7% doanh nghiép cho la rat hiéu qua.

. Lazada Trang 12
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THUONG MAI PIEN TU PHAT TRIEN BEN VUNG: PONG LUC THUC PAY NEN KINH TE S

Véi nhitng néi dung dugc dé cép tai Phan 1,
khéng thé phu nhan vai trd quan trong cla
TMDT d&i véi su phat trién clia nén kinh té& s&
ndi riéng va vai toan bd nén kinh t&€ Viét Nam
néi chung. TMDT phat trién bén viing sé tao
ra mét moi truong kinh doanh lanh manh va
cung cdp cdc dich vu va sdn phdm tét nhdt
cho nguoi dung, qua dé dong gdép tich cuc
cho su phat trién cta nén kinh t& sé.

Phén 2 véi ndi dung “TMBT PHAT TRIEN BEN
VOUNG: PONG LUC THUC DAY NEN KINH TE
SO” s& phan tich 4 y&u t& chinh cdu thanh nén

TMDT bén vitng bao gém:

« Phdt trién kinh doanh bén viing

« Phdt trién co s& ha téng bén viing

* Phdt trién nguén nhan luc sé chét luong cao

+ Phat trién va ung dung céng nghé dé nang
cao trdi nghiém khdch hang

2.1 Phat trién kinh doanh
bén vitng

hi truong TMBT dang ngay cang rong mé véi nhiéu
mé hinh, chd thé tham gia. Cdc chudi cung ung
cling dang dan thay déi theo huéng hién dai hon
khi c6 su hd tro tir s6 hda vér céng nghé théong tin. Nhung
di d6i vdi su phdt trién, thitrudng TMBT cling phai déi mat

véi nhiéu nguy co tiém dn dén tir tdc déng cua suy thodi
kinh té.

it

Pung trude béi cdnh nay, cdc doanh nghiép TMBT cén
phdi thuc su chu trong vao viéc xdy dung moét chién
luoc phat trién kinh doanh bén viing dé€ via cé thé tang
trudng, mang lai nhiéu gid tri cho khdach hang, via co

duoc stic manh dé tru ving truée nhing tdc déng cla
thi truong.

D6 cling chinh la néi dung trong phan nay khi tim hiéu
bén yéu t& chinh cdu thainh nén su phdat trién kinh doanh
bén viing cho cdc doanh nghiép TMBT, bao gém:

« M6 hinh kinh doanh bén vimg.
« Gia tang gid tri sdn phdm moét cach bén ving.
« Phdt trién hé sinh thai TMDT bén viing.

» Quan ly tai chinh bén ving.

Trang 14



THUONG MAI PIEN TU PHAT TRIEN BEN VUNG: PONG LUC THUC PAY NEN KINH TE S
2.1.1 Mé hinh kinh doanh bén viing

6t mé hinh kinh doanh bén viing trén ca ba phuong dién méi trudng, x& hdi va quan tri (ESG) tré thanh

mot phén tét y&u clia doanh nghiép, gitup doanh nghiép xdc dinh duoc tédm nhin va dinh huéng chién

luoc phdt trién trong thoi ky ki thudt sé. Trong do, khi thdi var tai nguyén |& nhimg van dé méi trudng
néng bdng nhdt, con ngudn nhan luc va DEI (su da dang, cdng bdng va hoa nhdp) sé tiép tuc 1a nhitng chi dé
duoc doanh nghiép va x& hdi quan tdm hang dau.

N
E P o Q

ﬁ Khi thai Quénlynuéc  Sirdungvatliéu, Chdatdéchai  Chdtluong Str dung dét DPa dang sinh
cac-bon chdt thdi va vong khéng khi va dai duong hoc vé phuc loi
Méoi trudong tudn hoan sinh thai

& 3

}& Quyén Tap qudn Su da dang, Strc khée An toan va An ninh mang Hop tdac
con ngudi lao déng céng béng va doi séng quyéntruycdp  vaquyénriéng tu céng déng
Xé& héi héa nhap clakhdach hang  kythuatsé

©

Nén tang Pao duc Minh bach va Mé&i quan hé Théng lé thué Tdc déng kinh t& Chinh sach
, . quan tri kinh doanh quan ly riiro V&i bén thir ba gian tiép qudc gia va
Quan tri quéc t&
Source: Bain analysis Google TEMASEK 8alN & COMPANY (9

Hinh 8: Cdc chi dé méi trudng, x& héi va qudn tri cda mé hinh kinh doanh ky thugt $6 bén ving theo Bdo cdo kinh t&
Internet B6ng Nam A 2022 tir Google, Temasek, Bain & Company

V@ yéu té méi trudng, nén kinh t& TMDT Pong Nam A du kién sé tao ra 20 tédn khi thai vao nédm 2030. Mdc
du con s8 nay khd khiém t8n so véi nhiéu linh vuc khdc nhung van rdt dang luu tdm dé Viét Nam hudéng
t6i thuc hién cam k&t COP26 dua muc phdt thai rong vé “0” véio ndm 2050. Trudc thuc trang nay, cdc nén
tang ky thuat s& can ti€p tuc ma réng thém nhiéu sdng ki€n gidm thiéu phat thai va tdi ché, huéng dén muc
tiéu gidm 30 - 40% tdc déng lén méi trudng so véi cdc kénh truyén théng. Déng thai, cdc nén tang cling
cé thé déng vai trd tich cuc trong viéc ndng cao nhén thic clua ngudi tiéu dung va tién téi thu hep khodng
cdch ‘néi la lam’ phé bién (41% ndi so v6i 3% lam theo Bdo cdo Nén kinh t& s Dong Nam A 2022 tir Google,

Temasek, Bain & Company).
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Vé mdt xa héi, nén kinh t&€ TMDT d& mang lai nhiéu
co héi kinh doanh, viéc lam va déng gép hiéu qua
cho nén kinh t&€. Theo Bdo cdo Nén kinh t& s& Déng
Nam A 2022 tir Google, Temasek, Bain & Company,
cdc nén tang da cho phép hon 20 triéu ngudi ban
va& 7 triéu qudn an phat trién hoat déng kinh doanh
truc tuyén; theo dé, 160.000 cdéng viéc tay nghé
cao va 30.000 cong viéc hd tro duoc tao ra mét
cdch truc tiép hodc gidn ti€p. Tuy nhién, dé dat
duoc trang thai bén vimg vé mat xa héi, cdc doanh
nghiép can tép trung phdt trién ngudn nhan luc s&
chét luong cao, déng thai, tdng cudng ddm bdo
phuc lgi va méi truong lam viéc lanh manh cho cdc

d&i tdc céng nhan, ngudi lao dong.

T

Faw o

V& phuong dién qudn tri, cdc bén lién quan dén TMDT
can chu doéng xem xét cdc théng 1é quéc té vé ESG
dua trén viéc xa@y dung cdc chinh sdch nhdt qudn, phu
hop vai Viet Nam; tién hanh déi thoai thuong xuyén vai
cdc co quan chic nang khi dua ra cac quy dinh maéi dé
khuyén khich t&ng trudng, déng thai can bdng nhu cdu
ESG; va thuc hién cdc bién phap khuyén khich doanh
nghiép hudng téi cdc gidi phdp it st dung cdc-bon hon.
Mét vi du tich cuc la Céng ty cung cdp dich vu va phan
mém cho doanh nghiép (bao gém doanh nghiép TMDT) -
Salesforce - da ky két ‘Nguyén tdc chd nghia tu bdn cta
cdc bén lién quan’ trong Dién dan kinh t& thé gidi nhém
dinh hinh cac muc tiéu bén vimng trén toan cdu va tu chiu
trach nhiém truéce cdéc tiéu chudn ESG quéc té. Céng ty
nay cling thanh lap H8i dong tu van bén ving, bao gom
cdc chuyén gia tir Ngén hang Thé gidi, Lién hop quéc va
Trung tdm Nang luong ASEAN dé dam bdo cdc cam két
bén viing ddp ung cdc tiéu chudn toan céu.
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Tai Viét Nam, viéc xdy dung mé hinh kinh doanh bén viing dang ngaly duoc cdc doanh nghiép chu trong. Theo
B&o cdo vé murc dé s@n sang thuc hanh ESG tai Viéet Nam ndm 2022 cta PwC, 80% doanh nghiép tai Viét Nam
da cam két hodc cé k& hoach cam két ESG trong 2 - 4 ndm téi. Xu hudng nay cling dang duoc thé hién rd nét
trong linh vuc TMBT thong qua Bdo cdo Mai trudong, Xa héi va Qudn tri (ESG) dugc Tap dodan Lazada phdt hanh
v&o n&m 2022. Bdo cdo dé chi ra nhitng né luc trong dinh hudng phdat trién kinh doanh bén vimg, cé trach

nhiém va kiém sodt tdc déng dén méi trudng ciia doanh nghiép nay, bao gém:

Cung cdp co's& ha tdng, dich vu va ngudn luc dé€ trao quyén va
hé tro céng déng tai Déng Nam A, tao ra hon 1.1 triéu co héi viéc
lam trong hé sinh thdi cua Lazada trén & thj trudng ma Lazada
hoat déng, tir dé tao tde déng tich cuc dén phdt trién kinh té -
xd& héi trong khu vuc.

Quan tri nén tdng hiéu qud, tdng cudng cdc bién phdp an ninh
mang dat chung nhén theo tiéu chudn 1SO27001:2013 (tiéu
chudn quéc t& vé bdo mat théng tin) va thuc hién cdc quy trinh

Thuc déy luc luong lao déng sé tai ndng cho tuong lai thong
qua tao dung méi trudng lam viéc da dang va doan két cho
nhdn vién, mang dén co héi phdt trién ky ndng va trang bi kién
thuc cho luc luong lao déng sé. Tinh dén thdng 2/2022 luc luong
lao déng cua doanh nghiép tdng 18%, quy tu nhén vién tu 35
quéc gia; trong dé ni gidi chiém khodng 43%.

/

e

S

Quan ly tdc déng Ién méi trudng véi chién luoc gidm thiéu luong
khi thai cac-bon va gidm s& dung nguyén vat liéu, déng thoi
tham gia vao nén kinh t&€ tudn hoan. RedMart, céng ty con vé

bdch héa cia Lazada Singapore, dad cdt gidm 30 tdn nhua
nguyén sinh théng qua viéc chuyén déi tar chai nuéce sudi sang
chd@t liéu nhua PET tdi ché 100% trong ndm 2021.

bdo vé, bdo hé quyén s& hiu tri tué.

2.1.2 Gia tang gia tri san phdm & dich vu mét cach bén virng trén
TMDT

Cac kénh TMDT vén dang phat trién ngay cd khi chi tiéu tiéu dung chuyén sang ngoai tuyén mét phan sau
dai dich Covid-19. Pa s6 cdc doanh nghiép dang t8i uu héa hoat déng kinh doanh béng cdch gidm ddn cdac
chuong trinh khuy&n méi, tdng cudng mang dén thém nhiéu gid tri cho khdch hang dé xay dung mét két néi
bén ving dai han véi ngudi dung, déng thai gia tang loi nhuan.

Cé thé noi day la bude chuyén déi trong chién luoc clia cde doanh nghiép: tir tadng sé luong ngudi dung maéi
sang tdng cudng tuong tdc véi ngudi dung hién cé dé gia tang tén sudt mua hang, gid tri don hang va muc
dé trung thanh cla ho, ddc biét |a khi gid tri trung binh clia cdc don d&t hang van con nhé (10-15 USD méi
don hang theo bdo cdo SYNC Bong Nam A 2022). Gid tri clia san phdm va dich vu trong TMBT duoc cdi thién
thong qua su thdu hiéu sau séc vé nhimg thay ddi trong tam ly, hanh vi mua sém cla ngudi tiéu dung.

. Lazada Trang 17
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Dé 1a ly do nhiéu doanh nghiép TMDT da va dang ing dung céng nghé, hodc két hop véi cde céng ty phan tich
hanh vi khdch hang dé tim hiéu tur viéc ti€p can thuong hiéu - sdn phdm dén khi thuc hién mua hang, tir dé
hiéu duoc nhu cdu mua sém thuc t& va gia tdng gid tri cdc sén phdm, dich vu ma ho dé xudt cho khéch hang.

Viéc Lazada ing dung tritué nhan tao (Al) d€ ca nhan
héa trdi nghiém mua sém cua khdch hang trén nén
tadng cling la mét vi du dién hinh khi d& giup ho gidi
thiéu san phdm phu hop, chinh xdc véi nhu céu thuc
t& ctia khdch hang. Nho do, ty |é mua sém thanh céng

va ty & quay lai clra hang trén nén tdng nay gitr duoc
nhip tang trudng 8n dinh, va su hai long cla khdch
hang ciing t&ng lIén dang k&. Bén canh do, chién luoc
m& réng ngainh hang, tdng cudng hop tdc véi cdc dsi
tdc va cdi tién cdac dich vu khdc nhu chdm séc khdch
hang, hay chudi cung ing cla Lazada ciing cho thdy
viéc cung cép cdéc loai san phdm va dich vu doc theo
chudi gid tri cia TMBT cling dang phdat trién va tiép
tuc la xu huéng ctia TMPBT trong tuong lai.

G mét khia canh khdc, tinh bén ving tré thanh mét tru cét quan trong clia cdc doanh nghiép trong hé sinh
thdi TMDT khi nhiéu nha bdn 1& bdt ddu thuc hién cdc gidi phdp kinh doanh than thién véi méi truong thong
qua gidm khi thai, d8i sang bao bi tdi ché& va ndng cao nhan thic clia ngudi tiéu dung vé cdc dich vu bén viing.
Diéu nay thuc ddy xu hudng tiéu dung xanh, gidm thiéu va tdi ché vat liéu déng goi, cung cép cdc lua chon
thay thé cho nhua; t8i uu héa chudi cung tng chdng cudi, tinh thué cdc-bon dé bu dép phitdn x& hoi clia viéc
phdt thai cdc-bon; cling nhu khéc phuc su ¢6 méi trudng; dua ra cdc gidi phdp phuc loi x& hdi cho cd ngudi
lao déng ciling nhu d6i tdc clua ngudi lao déng.
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2.1.3 Phat trién hé sinh thai TMDT bén viing

Khéng chi tap trung té&ng trudng doanh s&, mét s& nén tdng TMDT I6n hién nay dang trién khai mé hinh hé sinh
thdai TMDT bén ving. Day la khdi niém dung dé chi mét mang ludi cdc chic ndng va nén tang hoat déng cung
nhau dé tao ra trai nghiém mua va ban hang héa lién mach, théng suét trén nén tdng sé.

Tuy chi trong giai doan dau phat trién, hé sinh thai TMDT cla Viét Nam dé tao nhiéu co héi dé€ cdc nén tang
TMDT néng cao ndng luc phuc vu cét 16i ciia minh, cho phép mé réng cdéc linh vuc then chét nhu chuéi cung
tng va thanh todn ky thudt sé - day |a hai yéu t& quan trong gilp cdc doanh nghiép trong hé sinh thai nay cé
thé hé tro qua lai v cung nhau tru viing trudc nhitng tdc déng cla thi trudng bén ngoai.

0 géc d6 chubi cung tng, viéc mé rong quy mé phdt trién déng nghiia véi viec xay dung mét chién luoc
chudi cung ung toan dién véi tinh linh hoat va khd ndng mé réng. Cac doanh nghiép cén lién tuc ddnh
gid hoat déng clia chudi cung ung dua trén cdc KPIs, cdc dit liéu var bt ky thay déi nao khdc trén thi
truong dé diéu chinh hé théng cua ho cho phu hop. Diéu nay tao nén thoi quen du dodn nhitng thach
thde bén ngodi va giup doanh nghiép thich tng phu hop dé vuot qua ching véi su gidn doan t&i thiéu.

0 géc d6 thanh todn s6, hé sinh thdi thanh todn s& cua Viét Nam bao gém cdng thanh todn dién ti

va dich vu vi dién tdr.

Dich vu c8ng thanh todn dién t&r déng vai trd [& cGu néi gitra ngudi mua va ngudi ban trong TMBT, giup
khdach hang thanh todn khéng dung ti€én mdt mét cdch nhanh chéng, thudn tién va bao mat théng tin
cd nhan.

Vi dién tl tai Viet Nam dang phdat trién réng réi va duoc st dung dé thanh todn hang héa, dich vu tai
cdc siéu thi, clra hang tién loi, san TMBT nhu Lazada, Shopee, Tiki hay cdc ung dung khdc nhu Grab,
Spotify. Viéc cung cdp da dang cdc phuong thic thanh todn nhu c8ng thanh todn dién tir hay vi dién
tl trén cdc nén tang TMBT mang dén trai nghiém nhanh chéng va tién loi - day duoc cho la mét trong
nhimg déng luc chinh thuc ddy hanh vi tiéu dung truc tuyén cta cdc khdch hang, ddéc biét |a nhiing
nguoi tré.

2.1.4 Quan ly tai chinh bén virng

Quan ly tai chinh bén viig trong doanh nghiép la viéc dam bdo su 8n dinh v phat trién bén viing cua tai chinh
truée nhimg tdc déng tir thi trudng théng qua viéc dp dung cdc chién luoc va cdng cu dé qudn ly, t8i uu héa va
bdo vé tai sdn, thu nhép, chi phiva nguédn lyc tai chinh cta doanh nghiép.

Dong thai, quan ly tai chinh bén vimg cling doi héi cdc doanh nghiép phai xem xét tdc déng clia cdc hoat déng
kinh doanh cla ho dén méi trudng, x& hoi, kinh t&, va phdi ddm bdo rdng cdc hoat déng nay duoc thuc hién
mét cdch dung ddn va cé trdch nhiém. Bding cdch dp dung cdc nguyén tdc qudn ly tai chinh bén vimg, doanh
nghiép c6 thé gidm thiéu rdi ro va tao ra gid tri 1du dai cho ca doanh nghiép va x& hai.
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2.2 Phat trién co sé ha tang bén virng

ganh TMDT tai Viét Nam trong ndm vira qua dé chiang kién nhing tdng truong khd an tugng. i kém
véi xu hudng phdat trién nay, nhu céu déu tu vao co sé ha tdng TMDT tai Viét Nam trong nédm qua cling
t&ng cao véi téc dd tuong ing nhdm ddp tng nhu cdu thi trudng va thic ddy ndng luc phdt trién bén
viing cla nganh.
D& c6 cdi nhin rd nét hon vé nhu cdu va xu hudng déu tu co sé ha tdng trong nganh TMDT tai Viét Nam nhiing
n&m qua, chung ta s& tim hiéu Ian luot cdc néi dung sau:

« Thuc trang ddu tu ha tdng TMPBT tai Viét Nam théng qua nhu cdu va xu huéng ddu tu cdng nghé cua cdc
doanh nghiép TMDT;

« Cdc phdn tich vé thuc trang va xu hudng ddu tu vao viéc ndng cao tinh an todn va bdo mat théng tin, ciing
nhu xu huéng phdt trién cdc hoat déng nhdm bdo vé quyén sé& hiwu tri tué khi kinh doanh trong TMBT;

« Cdc xu huéng ddu tu vao viéc phdt trién hé théng Logistics hiéu qud va bén ving déi vdi thi trudng TMDT
trong ndm vaa qua.

2.2.1 Thuc trang dau tu ha tang cong nghé TMDT tai Viét Nam

Vén dé dau tu tap trung cho co s& ha téng hién nay

tai Viet Nam dang duoc khd nhiéu doanh nghiép L) 40% 1%
quan tam. Theo théng ké tir VECOM vao nédm 2022, e
c6 dén 55% doanh nghiép ddnh gid viéc déu tu ha 35%
tdng cdéng nghé thong tin va TMBT ¢6 vai trd tir quan 30%
trong dén rdt quan trong dai véi hoat déng kinh 25%
doanh ctia doanh nghiép. 20%
15%
10%
5% 5%
0%

Khéng hiéuqud  Tuong déi hiéu qua Hiéu qua Rét hiéu qua

Hinh 9: Bdnh gid vé muc dé quan trong cua viéc ddu tu
vdao CNTT va TMBT (VECOM, Bdo cdo chi sé TMPT
Viét Nam - Lan séng tha 2 cia TMPT)

Hiéu qud cua viéc dau tu vao CNTT va TMDBT ciling

duoc ddnh gid cao tir cdc doanh nghiép Viét Nam.
Theo bdo cdo cia VECOM vao ndm 2022, cé dén

96% doanh nghiép cho réng viéc ddu tu vao linh vuc

ndy mang lai hiéu quad kinh doanh tir mic “Tuong ddi
hiéu qud” dén “Rat hiéu qud”. Trong d6, cdc doanh
nghiép |6n cé muic dé chd trong dau tu véio CNTT va

e TMBT cao hon so véi cdc doanh nghiép vira va nhé.

Khéng hiéu qua Tuong déi hiéu qua Hiéu qua R4t hiéu qua

Hinh 10: Bdnh gid vé hiéu qud cua viéc ddu tuvao CNTT va
TMPBT trong hoat déng kinh doanh sén xudt (VECOM, Bdo cdo
chi s8 TMBT Viét Nam - Lan séng thu 2 cia TMBT)
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Dé& tim hiéu ky hon vé thuc trang dau tu co sé ha tdng TMDT
tai Viét Nam, & nhirng phan tiép theo, ching ta s& tim hiéu

thém cdc théng tin chi tiét vé nhitng hang muc véa muic dé
dau tu, cdc xu hudng dédu tu co sé ha tang, va nhiing céng
nghé ndi bat duoc dau tu trong ndm vira qua.

» 2.2.1.1 Nhitng hang muc vé muc ddu tu cho ha tdng trong TMPBT tai Viét Nam

Theo bdo cdo masi nhét cia VECOM, ndm 2022 ghi nhén xu huéng gia t&ng déi véi dau tu cho ha tang TMDT
tai Viét Nam, ddc biét la d8i véi hang muc ddu tu vao céc hé théng phdn mém quan ly va khai thdac dix liéu. Cu
thé, déi véi viéc dau tu va sir dung hé théng phdn mém qudn ly, cé dén gén 90% doanh nghiép TMBT cho biét
ho cé str dung cdc phdn mém quadn ly tai chinh, va gén 60% trong sé ho ciing cho biét cé sir dung cdac phéan

mém qudn ly nhan su.

Tuy nhién, d8i véi viéc sir dung cdc hé thdng quan ly chuyén sdu hon nhu CRM, ERP va SCM, con s8 nay van
cdn khd han ché véi chi khodng chua dén 30% doanh nghiép cho biét cé sir dung, va da sé trong nhém nay
l& cdc doanh nghiép 16n. Mic dau tu vaio cdc hé théng nay duoc du ki€n sé tdng cao trong ndm téi khi kinh
doanh trén nén tdng sé tréd nén phé bién hon va cdc doanh nghiép budc phdi dau tu dé thich nghi véi cde nhu
c@u mdi cua khdach hang va canh tranh véi cde déi thu. Cdac ha tang ky thuat khdc nhu chir ky dién t, hop
déng dién tu, va héa don dién tir déu ghi nhan muc té&ng trudng gén 10% so véi cung ky ndm trude.
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Quan ly nhén sy K& todn, tai chinh SCM CRM ERP

Hinh 11: Hinh thic st dung cdc phdn mém qudn ly qua cdc ndm

(VECOM, Bdo cdo chi sé TMBT Viét Nam - Lan séng thu 2 cua TMBT)
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» 2.2.1.2 Cdc xu huéng déu tu cho co sé ha tdng ky thuat céng nghé trong TMDT

Tép trung cho tu déng héa, cdng nghé ddm may, tri tué nhdn tao va két néi co sé& ha tdng & nhang xu hudng
néi bat trong ddu tu co sé ha tdng ky thudt céng nghé trén TMBT & thé gidi néi chung va tai Viét Nam ndi riéng.

Tha nhat, & géc dé Logistics Intelligence, tu dong héa va
két ndi co s& ha téng la hai xu huéng céng nghé néi bat
trong ndm 2022 va quan trong d&i véi hoat dong Logistics
trong TMDT. Khdch hang Viét Nam ky vong nhdn duoc don
hang nhanh chéng véi chi phi hop ly. Vi vay viéc dp dung
cdc hé théng dé cdi thién k&t ndi ha tang va tu déng héa
nhdm t8i uu héa quy trinh dé giao hang, vi du nhu gidp don
vi van chuyén biét sdp t&i minh s& nhan don hang loai g,

sdp x&p lén xe nhu thé ndo, tir dé tim ra 16 trinh dé chuyén
hang nhanh nhdt cé thé, 1a vé cung quan trong va nhan
duoc nhiéu suchuy.

Ngodi ra, dé viéc giao hang dién ra nhanh chéng, trong
kho can cé hé théng céng nghé tinh todn tu déng dé
sdp x€p va luan chuyén mét cdch t8i uu. Vi du, cdc
céng ty thudng dau tu phat trién cdc bang tai tu déng
dé tang khd nang tdi hang héa va ndng sudt lao déng.
Cdc béng chuyén nay cé thé duoc nang cdp bdng céch
thém nhiéu thudt todn, sao cho cdc géi hang héa cho
khdch hang & xa nhat duoc ddt & dudi cung va céc goi
hang duoc giao cho khdch hang gén nhét & trén cung.

Thi hai, & géc dé ing dung cdc céng nghé hién dai, tri tué
nhan tao Al cling & mot xu huéng phat trién khac déi véi
nganh TMDT Viét Nam néi riéng va thé& gidi ndi chung. N&u
cd nhdn héa la mét khia canh quan trong trong viéc tdng
loi nhudn kinh doanh thi tri tué nhan tao cho phép thuc
hién viéc ca nhan héa ctra hang truc tuyén, va 1ad mét trong
nhimg xu huéng céng nghé TMBDT mdi nhdt.
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Mét s6 hoat déng tng dung Al néi tréi cia nganh TMPT trong ndm 2022

« Phat trién tro ly giong néi: Ngudi tiéu dung thudng xuyén sir dung né dé tim ki€ém san phdm ho cén & ché dé
rdnh tay ma khéng can phai truc tiép gé ban phim. Ung dung Al & hoat déng nay 1& cdn thiét dé nhan dién,
hiéu cdc truy van tim kiém cua khdch hang va cung cép cdc két qua phu hop nhat.

« Phdt trién Chatbot: Chatbot TMBT duoc phdt trién nhdm cdi thién trdi nghiém ctia khdch hang va nang cao
hinh &dnh thuong hiéu. Theo dé, cdng nghé Al cho phép chatbot phan tich va hiéu duoc théng tin tir cdc nguén
dr liéu khdc nhau nhu co sé dir liéu hay cdc tai liéu khdc dé tao ra cde cau trd 16i chinh xdc va hiu ich cho
ngudi dung. Péng thai, Al ciing gitip cdc chatbot cé khd ndng hiéu va phdn héi cho ngudi dung bdng ngén
ng( tu nhién, thay vi cdc |énh hay mé lénh cu thé.

« Ung dung trong hoat déng marketing va qudang cdo: Al cé thé duoc ing dung trong cdc hoat déng thiét k&
(vi du nhur logo va ndi dung video) nhdm tdng tinh truc quan, tao va thir nghiém cdc chién dich qudng cdo, va
phat trién cdc ndi dung tiép thi.

P 2.2.1.3 Nhing céng nghé néi bét duoc ung dung trén san TMDT tai Viét Nam 2022

Hau hét cdc doanh nghiép TMDT déu khéng ngung tim kiém va (ng dung cdc cdng nghé hién dai vao hoat
déng van hanh, kinh doanh, dich vu... tir d6 tiép cdn hiéu qud hon véi khdch hang muc tiéu. Dai dién cta san
TMDT Lazada cho biét ho dau tu vaio cdng nghé ha tang TMDT tir Iic mai thanh l1ap & Viét Nam. Sau hon mét
thap ky, san nay da xay dung duoc mét nén tdng ha tang ky thuat céng nghé tuong déi hoan thién, huéng téi
ung dung cédng nghé trong hau hét quy trinh van hanh.

Cu thé nhu:

« Cdng nghé trng dung trong hoat déng quan ly van
hanh gian hang cua nha ban hang (NBH)

Day l& cong nghé gitp hé trg NBH hién thiva quan ly
sdn phdm cta minh khi tham gia giao dich trén san
TMDT cla Lazada. Céng nghé nay cho phép NBH
theo ddi viéc van hanh kinh doanh theo thoi gian
thuc va theo tiing m&c thai gian trong ngay, trong
tudn, trong thang.

Tu d6, NBH cé thé du dodn nhiing giai doan cao
diém v& nhu cdu cua ngudi tiéu dung (NTD) theo tung
nhém sdn phdm, khung gi& truy cép cao diém, céc
loai khuy&n mdi va voucher ua thich, dé nhanh chéng
diéu chinh k& hoach kinh doanh nhdm dat duoc két
qud tét nhat.

‘ Lazada

« Cdéng nghé tng dung trong viéc ndng cao trdi
nghiém khach hang

Bén canh doé, cong nghé hién dai va tri tué nhan tao
Al cling duoc iing dung trong viéc giup san TMBT va
cdc nha bdn hang xdc dinh nhitng phdn khuc khéch
hang tiém nang dua trén théng tin nhan khdu hoc
hay lich s&r mua sém... Pong thdi, viéc ting dung Al
trong thudt todn tim ki€m sé giup cdc doanh nghiép
TMBT du dodn duoc muc dich clia ngudi sir dung dé
goiy cdc sdn phdm phu hop véi nhu cau ctia ho nhét
tUr nhiéu nganh hang khdc nhau, qua dé ddp ung téi
da trai nghiém cda nhan héa cho khdch hang, déng
thoi gia téng ty 1& chuyén déi don hang thanh céng
cho nha bdn hang.
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« Céng nghé rng dung trong hé théng logistics

Hé théng co s& ha tang logistics duoc xem |& thé manh cla Lazada trén thi trudng TMDT. Vi vay, ha tang
logistics duoc tap trung ddu tu va ing dung nhiéu cong nghé hién dai, bao gém ca tri tué nhan tao Al nhdm
giup gia tang t8i da hiéu sudt giao hang véi chi phi hop ly cho cd ngudi ban va ngudi mua hang. Cdc céng
nghé néi bat trong logistics cla Lazada phai ké dén:

Nhom lién quan dén thiét k&€ mang ludi
logistics:

Nhém lién quan dén hoat déng Giao - Nh@n:

« Ung dung c6ng nghé ban dé sé dé tinh todn
mat dé clia ngudi gui va ngudi nhén tai mét
khu vuc, qua dé can déi mang ludi céc tram
khai thac theo nhiéu phan cdp khéc nhau.

« Ung dung thudt todn dé tinh todn diém dat
tram khai thdc.

« Céng nghé Geolocation nhdm sé hod dia
chi cla nguoi mua va ngudi bdn vao trong co
s& dir liéu dé phuc vu cho viéc phén bé khai
luong cdng viéc va dinh tuyén dudng cho
nhdn vién giao hang.

« Cong nghé VRP (Vehicle Route Planning)

+ S8 hod viéc thiét k&€ mang ludi van chuyén dung thudt todn dé t&i uu hod tuyén duong di
(Network transportation digitalization) dé kiém cla nhén vién giao nhén.

sodt toan bé qud trinh van chuyén cla hang \_ )

hod va quan ly thai gian chuyén phat cam két
(Promise Leadtime Management).

2.2.2 Tinh 6n dinh va an toan théng tin

inh 8n dinh va an toan théng tin ld mét trong nhirng yéu cdu hang dau déi véi khd nang phat trién bén

virng clia TMDT. Véi su bung né clia nganh TMDT trong nhiing n&m qua, ddc biét k& tur sau dai dich

Covid-19 tai Viét Nam, viéc dam bdo an todn théng tin d& va dang tré thanh mét van dé cdp thiét.
Tai Viét Nam, nganh TMDT trong ndm vira qua cling da ching ki€n su tang trudng & mac dau tu va sé luong
cdc sdng kién hudng dén 8n dinh ha tang va bdo vé an toan théng tin, nhd dé quyén loi clia ngudi dung
cling gia t&ng ddng ké. Trong phdn nay, bdo cdo sé& phan tich nhitng xu huéng déu tu nhédm 8n dinh ha téng
va nhitng hoat déng gilp ndng cao ndng luc bdo mat théng tin cla cdc doanh nghiép TMDT tai Viét Nam
trong ndm qua.
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» 2.2.2.1 Muc dé 6n dinh trong ha tdng

Muc d6 8n dinh trong ha téng, vi du nhu téc d6, chat luong chudn hod déng bé, két ndi lién théng, gidm thiéu
rai ro, su c8 ky thudt, déng vai trd quan trong trong viéc ddm bdo 8n dinh van hanh cla hé théng.

Vi vay, cdc doanh nghiép TMDT hién nay dang tich cuc dau tu phat trién ha tang, déng thdi nang cao tinh
én dinh trong ha tang. La mét trong nhitng doanh nghiép c6 kha n&ng hau can dau cuéi va né&ng luc kiém
sodt chudi cung ung hiéu qud, Lazada Viét Nam duy tri duoc su 8n dinh trong qué trinh hoat déng va két ndi
ha tang.

Pay la yéu t6 then chét gitp cho doanh nghiép nay téng stc canh tranh, tiét kiém chi phi va ddp tng nhu
céu phdt trién nhanh cta nganh TMPT. Lazada cé cdc trung tém thuc hién viéc van hanh va kiém sodt chudi
cung Ung & khdp cdc tinh thanh tai Viét Nam ndi riéng va trén toan Déng Nam A néi chung.

Ngoai ra, doanh nghiép nay ciing ddy manh ung dung céng nghé ky thuat s dé ddm bdo su déng bd va én
dinh cta mang luéi chudi cung Ung, du trong nhing giai doan cé nhiéu bét loi tir b8i cdnh bén ngoai, don clr
nhu cdc giai doan gidn cdch xd héi do dich Covid-19.

» 2.2.2.2 Tdng cudong an todan va bdo mdt théng tin

Véi luong ngudi dung t&ng cao trong nhitng ndm qua, cdc doanh nghiép TMDT tré thanh mi€ng maéi thu hut déi
VvGi cdc ddi tuong mudn 1dy cdp thdng tin. Viéc tdng cudng an todn va bdo mat thong tin trong nganh TMBT
duoc chia ra lam hai hang muc dé 1a cdc xu huéng dau tu vao trién khai var cdi thién hé théng an toan - bdo
mat thdng tin, va xu hudng phdt trién cdc chuong trinh nhdm hd tro bdo vé quyén sé hiu tri tué ctia ngudi bdn.

« An toan va bdo mdt théng tin

Tan sudt va muc dé phuc tap cla cdc cudc tdn cédng mang da tang vot trong nhitng ndm gan day, chinh vi
vay, bdo mat TMDT dang trd thanh mét trong nhitng vén dé ma cdc doanh nghiép truc tuyén ngay nay khéng
thé bo qua.

Bdo mat TMDT bao gém tdng cudng an todn va bdo mat théng tin dau cudi trong ha tang (théng tin cta ngudi
mua va ngudi ban); t&dng cudng cdc bién phdp an ninh mang; va thuc hién cdc quy trinh bdo vé va bdo hd
quyén s& hitu tri tué. Nhirng bién phdp nay déng vai trd quan trong trong viéc tao dung long tin clia khéch
hang, nha ban hang va céc déi tac khi tham gia nén tdng TMDT.

« Bdo vé s& hitu tri tué

Bdo vé s& hitu tri tué TMDT cling |& mét trong nhiing va@n dé duoc quan tdm d&c biét trong nhirng ndm gan day
béi khong chi sé luong cdc hanh vi xdm pham quyén s hitu tri tué gia tdng, ma hanh vi thuc hién cling ngay
cang tinh vi hon.

Cdc hanh vi vi pham quyén s& hitu tri tué phé bién trong TMDT c6 thé ké dén:

+ Gid mao nhan hiéu, kiéu dang.

« Xam pham quyén téc gid.

* X&m pham va tranh chép tén mién.

 Giao dich mua bdn hang gid, hang nhdi.

« Thuc hién cdc hanh vi qudng cdo nhdm muc dich trd thanh phuong tién dé cdc chi thé sir dung cho céc
hanh vi mua bdn hang nhdi, hang gid, canh tranh khéng lanh manh.
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Hién nay, Chinh pha Viét Nam dang nd luc hoan thién hé théng phdp ludt nhdm néng cao hiéu qud cua viéc
bdo vé quyén sé hitu tri tué, ddc biét trong méi truong kinh doanh TMBT. Ngoai ra, ban than nhiéu doanh
nghiép TMDT cling dé& cho thdy su chd déng trong viéc phdt trién cdc chuong trinh nhém bdo vé quyén s hitu
tri tué ctia ngudi dung khi thuc hién kinh doanh - mua bdn trén nén tdng cla minh.

2.2.3 Pau tu xay dung co sé ha tang Logistics

ogistics duoc xem nhu lad mét trong nhiing yéu t8 “séng con” cta TMDT. Hé théng Logistics dong vai tro
k&t n&i dau cudi trong toan bé hé théng chudi cung ung cua cdc doanh nghiép TMDT, bao gém cd céc
hé théng TMDT xuyén quéc gia.

Ngodi ra, hé théng logistics hiéu qua ciing sé l& “chia khéa” t&ng trdi nghiém mua sédm TMBT clia khdch hang.
Cdc ndi dung trong phan nay s& cung cdp théng tin chi tiét vé xu huéng dau tu Logistics hiéu qua va bén ving
trong nganh TMBT Viét Nam.

Ddu tién, do la chi phi Logistics trong TMDT - thé hién vai trd to 16n cla viéc qudn ly Logistics dén hiéu qua
trong vé@n hanh cla cdc doanh nghiép TMDT.

Tha hai, cdc xu huéng dau tu céng nghé vao Logistics tai thi trudng TMDT Viét Nam.

Tha ba, xu hudng phdat trién cdc chuong trinh hé tro sau giao hang nhu tu déng héa cdc chuong trinh bdo
hanh va d6i trd hang héa tai cdc san TMDT.

Thu tu, xu hudng dp dung coéng nghé trong viéc gidm thiéu cdc tdc déng dén méi trudng tir hoat déng van
hanh cla cdc san TMBT nhdm xdy dung ndng luc phdt trién bén vimng.

» 2.2.3.1Chi phi Logistics trong TMDT

3 thoi diém hién tai, chi phi logistics cta nén kinh t& Viét
Nam néi chung va déi véi nganh TMBT néi riéng van con
khd cao. Néi dung chia sé tai dién dan “Logistics Viét Nam
- Chuyén minh phdt trién” cho biét nhing chi phi lién quan
dén logistics chi€ém khodng 20% GDP & Viét Nam, nhung
tai cdc nudc tién tién, con s6 nay chi chiém khodng 7-9%.
Ciing tai di&n dan nay, nghién ctu ctia CBRE cho biét rdng

cu 1ty USD doanh thu TMDT sé& can 93.000 m2 kho bai, nhu /
vay, uéc tinh dén n&dm 2025 nhu cdu vé kho bai & Viét Nam
s& can hon 2 triéu m2 khi ma TMDT dat 39 ty USD. Q

Theo bdo cdo clia VECOM, trong ndm 2021, chi phi logistics

tai cdc doanh nghiép bdn 1é chiém ty trong khd lon trong
gid thanh, dao déng tir10% dén 20%. Trong chi philogistics, l\J2

chi phi van chuyén cé ty |&é déng gép cao nhat khodng tur ,

60% dén 80%, x&p theo sau la chi phi x€p d& va luu kho,
chia don hang...

» 2.2.3.2 Ddu tu vao Logistics trong TMPT

Nhiing con s& chi phi lién quan dén logistics & trén duoc du bdo sé cé cdi thién dang ké trong tuong lai khi su
x@m nhép v& dau tu tir cdc san TMBT trd nén manh mé hon. Cé thé néi, bén canh su phat trién bung né cua
TMBDT, van tai va logistics trong TMDT cla Viét Nam ciling cé buée chuyén minh manh mé khi luu luong hang
héa giao dich qua cdc kénh tryc tuyén khién nhu céu van tdi, logistics v giao hang tang cao.
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Cdc doanh nghiép TMBT dang t&ing cudng ddy manh ddu tu vaio mdng logistics bdng cdch dp dung céc céng
nghé tién tién nhu hoc mdy (machine learning), tri tué nhan tao Al, Internet of Things (loT) va blockchain dé t&i
uu héa hoat déng logistics. Cdc cdng nghé nay duoc iing dung tép trung vao viéc cdi thién dé chinh xdc, gidm
thdi gian va chi phi cta quy trinh van chuyén, qudn ly kho va phan phdi hang héa, qua dé cai thién hiéu qua
chi phi van hanh ma van dam bdo duoc chét luong dich vu.

Ngodi ra, cdc doanh nghiép con mé réng tim ki€m cdéc déi tdc logistics ddng tin cdy, dau tu vao co sé ha tang
v& nhéan luc chét luong dé dam bdo hoat déng logistics duoc thudn loi véar hiéu qud. Cung véi téc dé phat trién
dn tuong cta nganh TMDT, ddu tu vao logistics duoc nhan dinh [& mét trong nhirng xu hudng trong yéu trong
nhitng n&m t&i nhdm gidm thiéu chi phi va ndng cao trdi nghiém cho ngudi dung.

» 2.2.3.3 Quadn ly giao van hiéu qua

Quan ly giao van hiéu qua giup cac doanh nghiép TMBT cé thé dat duoc ty Ié giao hang dung han cao hon,
cho phép ngudi dung (bao gébm cd nha bdn haing va khach haing) chd déng trao déi cdc van dé lién quan dén

van chuyén, v& tu déng héa quy trinh trd hang.

Dé& nang cao hiéu qua qudn ly giao vén, nhiéu don vi kinh doanh trén TMDT ngay nay chu trong véio phdt trién
cdc hé th8ng giao nhan, kho béi, dp dung céng nghé vaio qudn ly cdc hoat déng logistics. Tuy nhién, hién nay
chua nhiéu don vi chu trong vaio phat trién cdc gidi phap céng nghé xtr ly nghiép vu sau giao hang nhu déi
trd, thu héi, xr ly hang. Biéu nay dén dén nhimg han ché trong viéc ddp tng duoc chét luong dich vu thu héi,
da&i trad haing 16i hay d8i trd sdn phdm bdo hanh, géy tdc déng truc ti€p dén quyén loi va trdi nghiém cta ngudi
dung. Chi méi mét sé it doanh nghiép TMDT I6n danh su quan tadm dang ké dén viéc déau tu va phat trién cac
hang muc nay.
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Viéc xdy dung chinh sdch Trd hang truc ti€p cho NBH (DRTM) duoc san TMDT Lazada trién khai dau tién tai
Viét Nam. Quy trinh nay cho phép NBH theo d&i, qudn ly v& xr ly cdc yéu cdu trd hang trong thdi gian nhat
dinh. NBH c6 thé tuong tdc truc ti€p véi khdch hang luc yéu cdu trd hang duoc tao cho dén khi nhan lai hang
trd. Trong trudng hop tranh chdp xdy ra, Lazada sé 1a don vi trung gian theo ddi va xtr ly.

Mét s8 loi ich ctia chinh sdch DRTM do nén tdng ndly cung cdp c6 thé k€ dén nhu:

« NBH duoc trao quyén quadn ly hang déi trd théng qua cdc céng cu do Lazada cung cép

« Gidm thdi gian sdn phdm duoc hoan trd lai NBH

« Gidm ty 1& hoan trd bdng cdch chi déng gii lai sdn phdm thay thé/bd sung hodc hodan tién

« Gia tdng co hdi tuong tdc véi khdch hang, xdy dung hinh dnh gian hang va cdng cé ldng tin cda khdch hang

« Tdng muc dé hai ldng cta khdch nhé viéc gidm thoi gian trd hang/hoan tién

» 2.2.3.4 Ap dung céng nghé va sdng kién nhdm gidm thiéu tdc déng dén méi truong va
nguén luc

Ung dung céng nghé vao hé thdng van hanh khong chi gitp cdc doanh nghiép TMBT t6i uu héa hiéu sudt van
hanh, tang loi th€ canh tranh, ma con giup gidm thiéu tdc déng dén méi trudng va nguédn luc, thuc ddy hoat
déng kinh doanh bén ving. Véi muc dé phé bién ngdy caing tang, cdc céng nghé Al dang duoc dp dung rong
réi trong Iinh vuc logistics dé cai thién qua trinh qudn ly hang héa, tang hiéu sudt hoat déng, tu déng héa toan
b6 qud trinh thiét k& tuyén duong giao hang, rat ngdn thoi gian di chuyén va gidm chi phi.

Bén canh viéc dp dung céng nghé Al, qud trinh chuyén d&i sang cdéc gidi phdp cac-bon thdp dang tré nén néi
bat hon trong nganh logistics va thuong mai ky thudt s6. Nhiéu doanh nghiép TMBT dé 1an luot dua ra nhiéu
chién dich giam thiéu luong khi thai cac-bon bdng cdch phat trién céc ban kiém ké cac-bon dé xdc dinh khi
thai nha kinh xudt phat tir chinh hoat déng van hanh cia minh.

Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép TMDT ciing bdt ddu chuyén sang sir dung cdc vat liéu than thién véi mai truong,
vi du nhu cdc vat liéu déng goi cé thé tdi ché duoc lam tir céc loai mang sinh hoc v polyme sinh hoc, nhdm
gidm luong rdc thdi nhua nguyén sinh. B&n canh dé, nhiéu sang kién sdng tao khdc da duoc cac doanh nghiép
TMDT tich cuc dé xudt trong ndm vira qua.
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2.3 Phat trién nguén nhan luc sé chét lwong cao

Theo bdo cdo cua Uy ban Quéc gia vé chuyén déi s6, ty 1& nhan luc k§ thuat/t8ng lao déng clia nén kinh t&
Viét Nam dat hon 1%. Ty & nay tuong déi thdp so véi cdc qudc gia phdt trién tai chau A nhu Han Quéc (2.5%)
va An D6 (1.78%). Viéc gia tang ty 1& nary khéng phai l& cong viec don gidn.

Vi du, theo udc tinh, dé€ tdng ty Ié nay 1én 2%, Viét Nam cdn ddo tao duoc téi thi€u 70.000 sinh vién dai hoc

chuyén nganh ky thuat mbi ndm, tédng khodng 40% so vd&i hién nay. Diéu ndy cho thdy su thiéu hut vé sé luong
nhén luc s8 & Viét Nam dang la khd I6n.

Khéng chi vé sé luong, chdt luong nhan luc s& cling dang duoc coi 1 mét trong nhiing théch thic 16n d&i voi
Viét Nam. Theo bdo cdo ctia Uy ban Quéc gia vé chuyén déi s6, chét luong nhan luc s6 clia Viét Nam hién nay
chi méi dép ing khodng 30% so véi nhu cau cua thi trudng, du bdo dén n&m 2030 thi trudng Viét Nam yéu cau
1,5 triéu nhéan luc c6 chuyén mén vé CNTT va ky thudt sé. Viéc nhu cdu nhan luc s& tadng cao trong nhirng nédm
gan day dukién sé tao ra dp luc |6n d&i véi viéc nang cao chdt luong va ndng luc ddo tao nhan luc sé hién nay.
DE& tim hiéu ky hon vé thuc trang nhan lyc s6 d8i véi nganh TMDT, cdc ndi dung ti€p theo sé cung cdp chi tiét
hon cdc théng tin vé (1) Xac dinh cac van dé méu chét trong phat trién nguén nhan luc TMDT, (2) Xu hudng phat
trién mo hinh nhan su bén viing trong nganh TMDBT, va (3) cdc xu hudng va hoat déng trong ndm qua nhdm
thuc ddy su phat trién cua luc luong lao déng sé trong tuong lai.

2.3.1Vén dé mau chét trong phat trién nguén nhéan luc TMDT

i nhitng tang trudng khd néi bat ctia nganh TMBT trong nhitng ndm qua, nhu cdu vé sir dung nhan

luc c6 chuyén mon TMDT va CNTT tai Viét Nam cling tang 1én dang ké. Theo théng ké clia VECOM, cé

dén 64% doanh nghiép trong n&dm qua cho biét rdng ho sé uu tién tuyén dung nhan su duoc dao tao
va c6 chuyén mén lién quan d&n CNTT va TMBT. Nhu céu vé nhan luc cé chuyén mén CNTT va TMDT déc biét
cao déi véi cde doanh nghiép hoat déng trong linh vuc chuyén mén, khoa hoc va céng nghé (87%), théng tin
va truyén thong (78%), tai chinh, ngan hang va bao hiém (77%), va bat déng san (76%).

Hoat déng dich vu khdc
Hoat déng hanh chinh v& dich vu hé tro

87%

Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va cong nghé
San xudit v phan phdi dién, nudc; cung cdp nudc;
quan ly va xtr ly rac thai, nuéc

Théng tin vé truyén théng

Hoat déng kinh doanh bdt déng san

Hoat déng tai chinh, ngén hang vé bé&o hiém
Dich vu luu trd vé &n uéng

Nghé thudt, vui choi va gidi tri

Gido duc va dao tao

Y t€ va hoat déng tro gitp xa hoi

Bdn budn va ban 1é

Van tai, kho bai

Néng nghiép, |am nghiép va thly san
Lam nghiép

Khai khodng, Céng nghé ché bién, ché tao

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 12: Muc d6 uu tién déi véi nhdn su cé ky ndng/duoc ddo tao vé CNTT va TMBT phdn theo linh vuc kinh doanh

(VECOM, 2022)
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Tuy nhién, thuc trang nguén nhan luc chét luong cho TMBT hién nay vén dang con kha chénh léch va thiéu hut
so VGi nhu cau tir thi trudng nay. Theo dé, VECOM ghi nh@n méi chi cé 30% nhéan luc trong nganh TMBT duoc
dao tao chinh quy, 55% dugc ddo tao tir nhiing nganh khac nhung cé lién quan dén TMBT nhu kinh doanh,
thuong mai, CNTT.

Ngodi ra, trong vong 3 n&dm gan day, xu huéng cdc doanh
nghiép g&p kho khan trong tuyén dung nhan su cé chuyén
mén vé TMDT va CNTT ngdly caing téng. Theo VECOM, vao
ndm 2021, k¥ ndng qudn tri website va san giao dich TMBT
duoc nhiéu doanh nghiép quan tém nhdt khi tuyén dung,
va c6 dén 46% doanh nghiép cho biét ho g&p kho khan khi
tuyén dung nhan su cé ky ndng nay.

C6 thé ndi, nguén nhan luc TMDT tai Viét Nam hién van
codn dang trong tinh trang thi€u hut vé cda sé luong va chat
luong so véi nhu cdu tuyén dung cla thi trudng. Vi vay nhu
céu ddo tao nguén nhan luc chét luong cao va cé chuyén
mén lién quan dén TMBT tai Viét Nam van con rat 16n.

2.3.2 Mb hinh phat trién bén virng nguén nhéan lvc TMPT

&i nhu c@u nhan luc TMBT I6n, viéc xdy dung mé hinh qudn ly va phdt trién nguén nhan luc bén vimg

d&i véi cdc doanh nghiép TMDT |a vé cung quan trong. Mét mé hinh qudn ly nhan su bén vimg can dua

trén 03 y&u 8, gém: da dang, cong bdng va hoda nhap. Bay la nhiing khdi niém lién két véi nhau nhung
hoan toan khdc biét nhau.

Tinh da dang dé cap dén su dai dién binh ddng cta nhimg ngudi tir cdc ngudn géc, ching tdc, gidi tinh va
qudc gia khdc nhau. Céng bdng dé cap dén viéc cdc quy trinh clia céng ty mang lai co hdi binh ddng cho moi
ngudi dé€ phat trién nghé nghiép cua ho. Cudi cung, hda nhap dé céap dén viéc danh gid va tén trong quan
diém cling nhuy kién cla nhan vién bat ké tudi tac, gidi tinh, xudt than hay chung téc cla ho.

Theo ghi nhan cltia Lazada, chi tinh riéng trong khu vuc DNA, luc luong lao déng clia Lazada téing dén 18% tir
n&m 2021 dén 2022. Mdc du cé t8c dé tang trudng nhan su khd ddng ké, tuy nhién san nay van duy tri mic dé
8n dinh trong mé hinh quan ly nguén nhan luc bén virng mét cdch kha én tuong, vi du nhu:

» Nhén su nir gisi t&ng 3% trong n&dm 2022, chiém 189
+ ©

43% téng s6 nhan su cla Lazada, cao hon so véi 1

con s6 trung binh cla toan bdé nganh céng nghé 7] N
tai khu vuc DNA. _,,’// B Philippines
« D6 tudi lao déng da dang, 42% nhan su dudsi 30 //// M Vigt Nom

tudi, 56% nhan sy tir 30 dén 50 tusi, vai 2% nhan - i

su tlr 50 tudi tré 1én. Do dd, luc luong lao déng cla -7 W Singapore

Lazada bao gém tdt cd cdc nhém tudi, nhiing - B Khuvue
ngudi cé thé gia tang gid tri cho hoat déng cua
Lazada bdng cdch mang dén nhiing y tudng mdi,
khdc biét va kinh nghiém trong nganh.

 Lazada trién khai sdng kién LazListen nhu mot
dich vu tuvan tadm ly cho nhéan vién.

N&m 2021 N&m 2022

Hinh 13: Su tdng trudng vé nhén su cua Lazada tai

khu vuc Déng Nam A (Lazada ESG Report, 2022)
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Hinh 14: Su da dang trong nhén su cla Lazada theo dd tubi (Lazada ESG Report, 2022)

Nhan vién cé dinh

5]

Nhén vién hop déng

S

Hinh 15: Su da dang trong nhdn su cua Lazada theo gidi tinh (Lazada ESG Report, 2022)

2.3.3 Thuc day luc luong lao
déng sé trong tuong lai

én kinh t&€ ky thuat s& néi chung va nganh

TMDT ndi riéng tai Viét Nam chang kién

nhiing budc tién khd ving chéc trong nhiing
n&m vira qua, kém theo l& su gia t&ng vé nhu cdu
ngudn nhan luc TMBT. Ndm bdt viéc nay, thuc trang
d&o tao nhan luc véi chuyén mén vé TMBT tai cdc
co s& ddo tao, ddc biét la cdc truong dai hoc, ciling
ghi nhan nhiéu su tang trudng rd rét. Chinh pha Viét
Nam ciling d&t muc tiéu cao trong viéc néing cao s&
luong va chdt luong dao tao ddi véi nganh TMDT.
Theo d6, Quyét dinh sé 645/QD-TTg dua ra hai muc
tiéu, thir nhat la dat ty 1é 50% co sé gido duc dai
hoc va gido duc nghé nghiép trién khai dao tao vé
TMDT tir ndm 2025, va thir hai la mét triéu luot doanh
nghiép, ho kinh doanh, cdn bd qudn ly nha nudc, sinh
vién duoc tham gia cdc khod dao tao vé ky néng tung
dung TMDT.

. Lazada
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Theo VECOM, s6 truong dao tao nganh TMDT trinh dé dai hoc dé lién tuc tdng nhanh, dén nay da 1én téi gan
40 trudng. Ngodi ra, cé 53 truong déa dua cdc hoc phén TMDT vaio chuong trinh dao tao cla nhiing ngénh lién
quan. Du ki€n dén nam 2025, s& c6 thém 21 trudng dai hoc t8 chic tuyén sinh va dao tao nganh TMDT. Bén
canh dé, cac ndi dung dao tao d&i véi nganh TMDT ngdly caing duoc tich hop nhiéu kién thic va iing dung lién
quan dé&n cong nghé thong tin va truyén thdng, nhédm ddp tng ding nhu cdu nhan luc cla cdc doanh nghiép
TMDT tai Viét Nam.

Tuy nhién, viéc phdt trién va ddo tao nhan luc cé chuyén mén TMDT tai Viét Nam cling gép mét sé r&o can.
Dau tién, dé la viéc sé luong va chdt luong clia ddi ngli gidng vién dao tao véi chuyén mén vé linh vuc TMDT
chua ddp ing du nhu cdu. Cdc tai liéu chua dap ung dugc doi hdi clia cdng tdc gidng day va hoc tap cling
l& mét han ché& khdac. Ngodi ra, viéc hop tdc vai doanh nghiép TMBT trong dao tao TMDT tai cdc trudng, du
d& duoc nhan dinh la rdt hiru ich dé gitp gidng vién va sinh vién nédm bdt cdc nhu cdu clia nganh TMBT trong
thuc t&, cling con khd mé nhat.

Th hai, nhiéu doanh nghiép vén chua thuc su chu trong viéc dau tu phdt trién nguén luc nhén su dua trén nhu
céu thuc té& cua doanh nghiép minh.

Puoc ddanh gid la mét trong nhinng doanh
nghiép di dau vé dao tao nhan luc s, Lazada
ludn uu tién phdt trién cdc chuong trinh dao @

(4

tao chuyén nganh céng nghé, TMDBT, ky ndng

LA

l&nh dao, ky ndng sdng tao trong gidi quyét
vén dé... Diéu nay giup Lazada cé déi ngi
nhan vién tuy tré nhung cé day da nang luc dé
thuc hién t@m nhin va chién luoc kinh doanh.

Doanh nghiép nay ciing t8 chic céc chuong n
trinh hoc tép thudng xuyén, ndi bat la chuong
trinh Lazada Learning Festival duoc t8 chuc
hang n&m nhdm trang bi thém cdc ky néng
cho nhéan vién cta minh. Véi muc tiéu tao ra su

hing thu hoc tap d&i véi nhan vién, néi dung
cla cdc chuong trinh d&o tao duoc té chice da
dang, nhu “The urge of learn, unlearn, relearn”
(tdm quan trong cua viéc hoc), “Resilience and
stress management” (kiém sodt cdng thdng).
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2.4 Phat trién va iwng dung céng nghé dé nang cao
trai nghiém khach hang

Mét doanh nghiép phdt trién tét va bén ving thi khéng thé khéng ké dén tdm quan trong clda viéc ndng cao
trdi nghiém khdch hang, ddc biét Ia trén nén tdng sé. Vivdy, khi nhdc dén viéc tng dung céng nghé trong viéc
néng cao trdi nghiém ngudi dung, diéu quan trong Ia phdi ndm bdt duoc nhitng ddc diém cua thé hé ngudi
tiéu dung ky thudt sé, tiép dén la co ché ddnh gid, do ludng trdi nghiém khdch hang truéce khi tim hiéu vé cdc
cbng nghé duoc ung dung trong hoat déng nay.

2.4.1 Dac diém thé hé nguoi tiéu dung ky thuat sé

» 2.4.1.1Téng quan

Téc d6 tang trudng ngudi tiéu dung ky thudt sé cla Viét Nam da vuot qud mong doi, do COVID-19 da thuc déy
I6i s&ng tai gia nhiéu hon va ddy nhanh qud trinh chuyén déi tir ngoai tuyén sang truc tuyén. Sau dai dich, khi
cdc rao cdn di chuyén duoc d& bd, sé luong ngudi tiéu dung ky thuat sé du kién sé quay vé muc tang truéng
én dinh.

Theo Kepios, s& lugng ngudi tiéu dung ky thudt s& tai Viét Nam lén dén 72 triéu vaio ndm 2022, téing thém 3.4
triéu ngudi so véi n&m trudc, chi€ém 73% téng dan sé. Trong s& nay, 52 triéu ngudi Viét Nam dang sir dung
TMPBT, tdng 13.5% so véi cung ky ndm ngodi. Chi tiéu hang ndm cho TMBT la 12.4 ty USD, tdng 35.4% so véi
cung ky ndm ngodi. Mét nlra sé giao dich mua duoc thuc hién trén dién thoai di déng. Danh muc hang héa phé
bién nhdt la dé dién tu, ti€p theo la thai trang va d6 ndi that.

» 2.4.1.2 Chan dung nguoi tiéu dung méi

Theo nghién ctu clia Nielsen, tinh d&n ndm 2025,
thé hé Z s& chi€ém khodng 25% luc lugng lao dong
qudc gia, tuong duong véi khodng 15 triéu ngudai
tiéu dung tiém ndang. Ho duoc dinh nghia lad nhom
ngudi tiéu dung “sdng tao”, “két néi” va “day da
théng tin”. Ho 1& th& hé am hiéu ky thuat s6 va sén
sang chi trd cao cho trai nghiém, dai dién cho
thanh phan quan trong nhdt cla nén kinh t& ky
thudt sé.

Hon thé& nira, hon 70% s& ngudi khdo sat tré
15i rdng ho cé stic dnh hudng nhdt dinh
dén cdc quyét dinh mua sém, sinh hoat
cho gia dinh, nhu cdc hoat dong ngoai
troi hodce gidi tri, dé gia dung, quén do,
db an va thac udng...

. Lazada
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Thé& hé Z coi trong cdc diém cham ca truc tuyén va ngoai tuyén. Cdch ti€p can
déi véi nhém khdach hang nay trén méi nén tang da dang hon. Khdo sdt cua
Nielsen cho thdy 45% thé hé Z thira nhén khéng thé séng thiéu dién thoaqi théng
minh; ho danh mét luong thai gian rdt 16n trén cdc trang MXH va nén tang video
nhu Facebook, Instagram, Youtube va Tiktok.... Trong khi d6, 90% s& ngudi thudc
th& hé nay xem tivi mdi ngay; ho cling chu trong dén trdi nghiém that nén cac
diém cham ngoaqi tuyén ciing khéng thé bo qua d&i véi nhém khdch hang nay.

J

Thé& hé Z céi mé véi nhiing trdi nghiém mai. Cé dén 40% thé hé Z trong nghién
ctu cua Nielsen luén sdn long cho cdéc trdi nghiém thid vi mdc du ho cé thuong (VAN

hiéu quen thuéc thudng hay stir dung. Diéu nay doi hdi cdc doanh nghiép phaitim
ra nhig gidi phdp bén viing hon dé phuc vu va duy tri long trung thanh cla ho.

~
D3i v6i phan khic nay, co hdi téing trudng ndm & murc do tuong tdc sau sdc hon,
bao gébm cdc don dat hang, déng ky hod&c dich vu bdan chéo thudng xuyén va cé
gid tri cao hon; déng thdi cdc doanh nghiép va thuong hiéu trén TMBT cling can
phdi chu trong dén nhiing gid tri ma thé hé Z dang tim kiém.

» 2.4.1.3 Hanh trinh mua sdm

Nguoi tiéu dung ngay cang yéu cdu trai nghiém mua sdm tich hop chuyén dai lién mach giira truc tuyén & ngoai tuyén

Hinh 18: Hanh trinh mua sdm theo bdo cdo SYNC Péng Nam A 2022

Theo bdo cdo hanh trinh mua sém ctia Lazada ndm 2022, 57% ngudi tiéu dung Déng Nam A cé théi quen tim
ki€m san phdm truc ti€p trén cdng cu tim ki€ém cta san TMDT. Do d6, hon bao gid hét, cdc cong cu tim kiém ky
thudt sé tir cdc thuong hiéu va doanh nghiép & rdt quan trong trong viéc xay dung cdc mé hinh bén viing dé
ndng cao trdi nghiém cua khdch hang.

94% ngudi mua hang sir dung chic ndng tim kiém dé khdm phd sdn phdm trén Lazada va 94% mua cdc sdn
phdm ho tim thdy tir chic n&ng tim kiém. 71% ngudi mua hang d& mua sdn phdm nhd chice néng “Goi y” sdn
phdm phu hop cla Lazada.
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» 2.4.1.4 Xu huéng mua sdm

Theo bdo cdo SYNC Bong Nam A 2022, ngudi mua sdm truc tuyén tai Vit Nam thudong xuyén thir nghiém cdac
thuong hiéu khédc nhau — 53% s6 ngudi duoc hoi da thay déi thuong hiéu ho hay mua nhét — va dang sirdung
nhiéu nén tang truc tuyén hon trudce (tir 8 dén 15) d& tim kiém cdc san phdm cé gid tri tét hon.

Theo ghi nhan tir Lazada Viét Nam, sé luong
nganh hang trung binh mét ngudi mua sém
trén Lazada da tdng tir 6 nganh hang trong
ndm 2021 |én 7 nganh hang trong nédm 2022.
Diéu nay cho thdy, ngudi tiéu dung dang cé
xu huéng mua sédm théng minh hon, tim kiém
thém nhiéu trai nghiém tinh t& hon, v mong
chd nhéan duoc thém nhiéu gid tri hon thay vi
chi tim ki€m cdc uu dai gidm gid don thuan.

Tim ki€ém sdn phdm than thién méi truong &
mét xu hudng mdéi trong mua sém truc tuyén.
Theo Kantar, 57% ngudi Viét Nam nging mua
mot s6 sdn phdm hodc dich vu vi tdc déng cla
chung da6i véi méi trudng hodc xa hoi.

Ngudi tiéu dung dang thu hep khodng cdch
‘néi la lam’ béng cdch chi tiéu nhiéu hon cho
cdc thuong hiéu cé y thic vé méi trudng, xa
héi v& quan tri (ESG), hd tro cdc nén tang ky
thuét s dp dung cdc hoat déng co trach
nhiém xd hoi cho nhén su cla ho va dp dung
cdc théi quen ddt hang bén viing hon, chdng
han nhu gia tdng gid tri mdi 1dn mua sdm dé
gidm tan sudt dat hang hodc chdp nhan thai
gian giao hang kéo dai.

. Lazada
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Hinh 17: Xu huéng tim kiém lién quan dén phdt trién

bén ving tai Viét Nam theo Google Trend 2022
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2.4.2 Do luong va quan ly trai nghiém khach hang trén TMBT

e do hai long clia ngudi tiéu dung dai véi cdc nén tang mua sdm truc tuyén vao ndm 2022 da gidm

so véi ndm trude, thé hién qua su sut gidm Diém s6 qudng cdo rong (NPS) clia cdc nén tang TMDT

hang dédu. Dé&i vai Viét Nam, diém NPS ndm nay & muic 41%, gidm so véi mic 65% clia ndm ngodi.
Su suy gidm ndy cé thé la do su gidn doan trong chudi cung ung vé hang héa va chdng loai, cling nhu viéc
t&ng gid duoc cho la cé anh hudng tiéu cuc dén su hai long cla ngudi tiéu dung.

Diém s6 qudng cdo rong (NPS) clia tirng nuéc trong khu vuc M 2020 M 2021 M 2022

Trung binh ndm 2021

53%

Trung binh ném 2022

35%

Trung binh ném 2020

~23%

25% 48% 26% 8% 28% 2% 14% 51% 13% 8% 1% -3% 6% 40% 23% 14% 45% 25%

Indonesia Myanmar Philippin Singapore Thdi Lan Viét Nam

Hinh 18: Piém qudng cdo rong (NPS) ctia cdc nén tdng TMBT hang ddu & Béng Nam A
theo Meta va Bain & Company 2022

Mot y&u t8 c6 thé gép phdn vao su suy gidm ndy cé thé |a do céc rdo cdn vé han ché di chuyén lién quan dén
dai dich duoc d& bd va ngudi tiéu dung cé nhiéu lua chon hon dé mua sédm, cdc nén tang truc tuyén phdi ddi
mdt véi nhiéu canh tranh ngoai tuyén hon.

Mbt kha néng khdc la ngudi tiéu dung dé thay ddi tiéu chi vé nhiing gid tri lam ho hai long khi mua sdm truc
tuyén. Theo bdo cdo SYNC Pong Nam A 2022, su da dang, gid cd va tinh sdn cé 1 3 yéu t6 hang ddu édnh
hudng dén su hai long cia khdch hang. Gidi quyét cdc thdach thic naly cé thé giup thuc ddy hodc cdi thién su
hai ldong cla khéch hang, dén dén NPS cao hon.

Theo bdo cdo Reputa 2022, trong 4 nén tang TMDT hang ddu Viét Nam, Lazada dirng ddu vé trai nghiém san
phdm. Trong dé, cdc san TMPT da nang cao uy tin nho né luc cai thién trai nghiém mua sém théng qua ddy
nhanh téc d6 giao hang va téang cuong ngudn cung san phdm nho hé théng cung tng virng chdc.

Cdc nén tang nay ciing lam hailong khach hang théng qua cac chuong trinh khuyén mai, cac chién dich sale

hang thdng, cdc Ié héi mua sém vao cdc ngay dai 6.6, 9.9, 11.11, 12.12... va chi trong ddy manh st dung hinh danh

cua nhirng nguoi cé anh huéng Ién dé tang hiéu qua truyén thong. Mét sé yéu té khac nhu thanh todn, giao
dién ciing gép phén vao trai nghiém cta khach hang trén san TMPT.

* Lazada Trang 36



THUONG MAI PIEN TU PHAT TRIEN BEN VUNG: PONG LUC THUC PAY NEN KINH TE S

2.4.3 Ung dung céng nghé nham nang cao trai nghiém NTD

6 thé thdy, ngudi tiéu dung sé cé xu hudng mua sdm thong minh hon; tim ki€m thém nhiéu trai nghiém

tinh t& hon; va mong chd nhén duoc thém nhiéu gid tri hon thay vi chi tim ki€m cdc uu dai giam gia

théng thudng. Vi vay, cdc doanh nghiép TMBDT nén ddy manh dau tu ing dung cdng nghé trong tung
“diém cham” trén hanh trinh mua sdm cuta khdch hang, tir dé cé duoc su trung thanh clia khédch hang.

Duéi ddy Ia mét s6 cong nghé néi bat da va dang duoc tng dung nhdm nédng cao trdi nghiém ngudi dung:

Shoppertainment

Cd nhan héa
Viéc st dung cébng nghé dé cd nhan hoéa trdi
nghiém mua sédm cla NTD dang ngay cang duoc
nhiéu doanh nghiép Ung dung séu réng dé tang
cuong doé tuong tdc va gilr chan khdch hang trén
nén tdng TMPT. Cu thé, d8i véi mbi ngudi dung, céc
s&in TMDT s& sirdung céng nghé Al dé nhan dién va
phéan tich nhu cdu clia ho dua trén lich sirmua sdm
truée day (d6i voi cdc khdach hang hién tai) hodce
dua trén théng tin cd nhdn do khdch hang cung
cdp (d8i véi cac khach hang maéi), tir do, goi y cdc
san phdm mua sdm phu hop véi sé thich va nhu
céu khdc nhau cua tung khach hang.

* Lazada

Shoppertainment (mua sdm két hop gidi tri) Id mot
mo hinh khéng con xa la d&ivéi nhiéu ngudiva dang
duoc dau tu I6n bdi cdc doanh nghiép TMDT. Sang
ki€n nay dugc Lazada dua vao thi truong TMDT
Viét Nam tir ndm 2018 véi nhiéu hoat déng déc
ddo nhdm mang dén nhing trdi nghiém mua sém
thu vi cho ngudi tiéu dung. Hang loat cdc chuong
trinh mé&i duoc nén tang nay ung dung céng nghé
trén LazLive - kénh livestream chinh thic cla
san. Chi tinh riéng trong giai doan tir1/1/2022 dén
30/11/2022, s6 luot ngudi xem livestream, sé luong
don hang mua qua livestream va doanh sé bdn
hang théng qua kénh livestream trén Lazada dd
tang gdp hon 2,5 1an so vai cung ky nédm trudce. Top
3 nganh hang duoc ua chudng va mua sém nhiéu
nhdt trén livestream |l Bach héa, Hang dién tir va
My phdm & Lam dep.
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Cobéng nghé
thuc té do

Cong nghé nay hé tro xod nhoa ranh gidi gitta mua sdm
truc tuyén va trdi nghiém truc ti€p théng qua viéc cung
cdp cho khdach hang nhing trdi nghiém gidc quan sdu
sdc, két ndi véi khdach hang that hon va tao cho ho cam
gidc duoc trdi nghiém san phdm thuc t& nhu tai ctra hang
truyén théng, tir do tang ty & chuyén déi thanh céng cho
mbi don hang. Nhiéu déi tdc thuong hiéu trong linh vuc lam
dep thudc LazMall - hé théng gian hang chinh hang cla
Lazada - d& ung dung céng nghé Trdi nghiém sdn phdm
tryc tuyén - Virtual Try On (VTO) var dat duoc nhiéu két qua

tich cuc, gép phan tang ty 1& chuyén déi 1én dén 3.11an va gid tri don hang trung binh tang 1én dén 11%. Ddc
biét trong 1& hdi mua sdm 9.9 n&dm nay, LazMall ghi nhan sé luong ngusi dung Uu déi thanh vién (LazMall Brand
Membership) trong ngay 9/9 téing gdp 4 lan so véi ngdy thudng va tinh ndng Trai nghiém va mua sédm (Try &
Buy) cdc sdn phdm mau thir véi gid hoi cling gitp tdng 45% ngudi mua mdéi cho cdc thuong hiéu tham gia
chuong trinh.

* Lazada Trang 38
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heo K& hoach téng thé phat trién TMDT Quéc gia giai doan 2021 - 2025 tai Quyét dinh sé 645/Qb-TTg

cta Thu tuéng Chinh phd ngay 15 thadng 5 ndm 2020, TMBT huéng dén cdc muc tiéu téng qudt dén nam

2025 gém: Hb trg, thuc ddy viéc ung dung réng réi TMBT trong doanh nghiép va céng déng; Thu hep
khodng cdch gitra cdc thanh phé 16n va cac dia phuong vé muc dé phdat trién TMDT; Xay dung thi trudng TMBT
l&nh manh, cé tinh canh tranh va phdt trién bén viing; Mé réng thi trudng tiéu thu cho hang hod Viét Nam
trong va ngodi nudc théng qua ing dung TMBT; Bdy manh giao dich TMBDT xuyén bién giéi; Tré thanh quéc gia
c6 thi trudng TMBT phdt trién thudc nhém 3 nudc dédn ddu khu vuc Déng Nam A.

TMDT Viét Nam budéc sang giai doan phdt trién mdi, tap trung cho phdt trién bén vimg dua trén su két hop
gitra thi trudng va cdng nghé. Trudce day, trong giai doan dau tham nhap thi trudng, TMDT danh phén 16n viéc
dau tu nguén luc 16n cho co sé ha tang, céng nghé va cdéc gidi phdp thu hat, chuyén déi hanh vi cta nha bdan
hang, ngudi tiéu dung dé canh tranh véi thuong mai truyén théng. Tuy nhién & bsi cdnh hién tai, TMDT dang
hudng dén viéc dau tu cé chon loc va t8i uu chi phi dé thuc hién muc tiéu phat trién bén viing truée nhiing dién
bién phurc tap ciia nén kinh té.

TMBT bén virng dang ddn tré thanh déng luc téng truéng kinh té va phat trién kinh t& sé tai Viét Nam. N6
thuc ddy doanh nghiép chuyén déi s6 nhanh va hiéu qua; déng thoi nang cao ky néng s6 va phat trién manh
mé tiéu dung sé clia ngudi dén trén toan quéc.

Trong giai doan 2023 - 2025, xu huéng phdt trién bén vitng cia TMBT thé hién rd & 6 khia canh sau:

Thi nhét, vé ddu tu, TMDT bén virng sé tiép tuc huéng dén cdc ddu tu dai han vé co sé ha tdng, céng nghé,
logistics, con ngudi... Cé thé thdy, trdi qua nhiing bién chuyén cua dich bénh, kinh t&, chién tranh, nhimg mé
hinh doanh nghiép TMBT bén vitng d& cho thdy stic chéng tru bén bi cling nhu muirc dé hiéu qua trong viéc duy
tri v&1 phdt trién kinh doanh, 8n dinh déi ngl nhan su, tir dé déng gép dang k& cho nén kinh té.

Thu hai, vé kinh doanh, TMDT bén virng tao ra nhiéu gia tri hon cho céc bén lién quan théng qua viéc xay dung
cdéng déng véi cdac gia tri duwgc cdng hudng tir d6i tdc (thanh todn, vén hanh, logistics...), doanh nghiép (nha
bdan hang va thuong hiéu) va ngudi tiéu dung. Viéc xdy dung va cling ¢8 stic manh tur hé sinh thai TMDT bén
viing trong giai doan nay sé tao dung duoc nén tdng gilp cdc doanh nghiép ddy nhanh 16 trinh chuyén déi s6,
dua ra chién luoc phat trién dai han trén TMDT, tan dung triét dé cdc gidi phdp tir cong nghé, co sé ha tang,
logistics, dén tiép thi trong hé sinh thdi TMDT, hudng téi kinh doanh bén vimg va thuc su cé hiéu qua.

Thu ba, vé cdng nghé, TMPT bén virng uu tién dau tu cho cdc céng nghé hé tro dé mé clia san, st dung API
(Application Programming Interface - Giao dién lap trinh itng dung) & moi diém ti€p xtc cua TMBT véi déi tdc,
két n&i var tan dung triét dé nhiéu dich vu cua déi tdc trén nén tdng TMBT. API con cho phép hop ly hod cdc
hoat déng va ddm bdo su tuong tdc lién mach cta khdch hang trén TMDT, tir dé hé tro cdc nha bdén 1é theo
dai, phan tich dir liéu véa giao tiép chatbot véi khdch hang hiéu quad; déng thoi k&t ndi nén tang TMDT vdi thi
truong cua bén thu ba.

Thu tu, vé trdi nghiém khdch hang, TMBT bén virng két ndi cdc hanh vi mua sdm riéng 1é cia nguoi tiéu dung,
huéng dén xu huéng mua sdm toan dién va lau dai tir giai doan tim ki€m, lwa chon, mua hang, thanh todn,
déi tra.

Nhan thuc vé phat trién bén viing dang trd thanh mét phan khéng thé thiéu trong viéc lua chon san phdm va
dich vu clia ngudi tiéu dung. Diéu nay dé thuc ddy doanh nghiép, thuong hiéu chu trong nghién ctu va cdi tién
sd&n phdm, dich vu theo huéng gia téng tinh bén ving trén TMBT, ddc biét la d&i véi nganh hang Thai Trang va
Lam Pep - nganh hang dang thu hat luong tiéu dung I6n trén nén tang nay.
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Doéng thai, d€ qudn ly tac déng Ién méi trudng, bén canh viéc dp dung cdc gidi phdp gidm thiéu khi thai trong
hoat déng va gidm viéc sir dung nguyén vat liéu, nhiéu doanh nghiép TMBT di theo mé hinh TMBT bén viing
dang tung budc tién téi viéc tac ddng Ién nhén thic va hanh vi clia ngudi tiéu dung; gidm thiéu khi thai céc-
bon théng qua viéc tao ra nhiing combo san phdm véi muc gid uu dai, khuyén khich ngudi tiéu dung uu tién
lua chon combo san phdm thay vi dat hang riéng 1é...

Thut ndm, vé thanh todn, Thanh todn trén TMDT sé ngay cang mé réng két néi véi da dang déi tac tai chinh
va chuyén huéng “Buy now, pay later” (Mua trudc, tra sau), ddp ing nhu cdu chi trd cla ngudi tiéu dung va
gitp cho viéc mua sdm trén TMDT trd nén linh hoat va dé dang hon. “Mua Trudce, Trd sau” ciing giup cho cdc
doanh nghiép bdn 1& tang ty 1&é chuyén déi ban hang va quy mé don dat hang trung binh trén nén tang TMDT.

Thi sdu, vé xd héi, TMBT bén virng tré thanh cdu néi thic ddy phé cap hiéu biét vé TMBPT dén véi doanh
nghiép va nguai tiéu dung toan quéc, gép phan thuc hién chd truong phé cép TMBT dén cdc dia phuong
trong K& hoach téng thé phat trién TMDT Quéc gia giai doan 2021 - 2025.

TMDT bén ving déng thai la “cdnh tay néi dai” giup thu hep khodng

cdch TMDT gilra cdc dia phuong hiéu qud théng qua viéc gidm vai tro
cua trung gian (thuong 1di, cho dau méi, déi tdc van chuyén..); tur dé
mang lai loi ich nhiéu hon cho ngudi néng dan, thuc ddy ngudi néng dan
tap trung dau tu hon cho chdt luong san phdm; déng thai, viec TMDBT

ddm bdo truy xudt nguén géc sdn phdm ciing thuc ddy gia t&dng cam
két tiéu dung trén nén tang nay.

* Lazada
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Ong Nguyén Quang Vinh
Phé Chu tich Lién doan Thuwong mai va Céng nghiép Viét Nam

“Bdo cdo “Thuong mai dién ta phdt trién bén vitng: Déng luc thic ddy nén kinh t& sé” thé hién tinh cdp thiét
va la “kim chi nam” giup cho cdc doanh nghiép trién khai xdy dung chién luoc chuyén déi s6, kinh doanh,
thuong mai dién ti theo huéng bén viing thich ung véi bdi cdnh thi trudng nhiéu bién déng nhu hién nay. Bdo
cdo cho thdy Phdt trién bén ving la “con dudng” tét yéu gidp cho cdc doanh nghiép thuong mai dién tu xdy
dung nhiing gid tri viing bén Idu dai, trong xu thé& hdi nhdp kinh t& quéc té va vi su phdt trién thinh vuong cuda
Viét Nam.”

Ong Trdn Minh Tudn
Vu truéng Vu Kinh té sé va Xa héi s6, B6 Théng tin & Truyén théng

“Bdo cdo “Thuong mai dién t& phdt trién bén vitng: Déng luc thuc ddy nén kinh t& s6” dé néu duoc thuc trang
phdt trién hoat déng Thuong mai dién tu, khdng dinh Thuong mai dién ti Id mét linh vuc quan trong déng gép
vao phdt trién kinh té s6 cla cd nudc. Kinh té s6 hién nay dang tré thanh mét déng luc quan trong dé€ déi méi
mé hinh tdng trudng, ndng cao ndng luc canh tranh va thuc hién cdc muc tiéu phdt trién xanh, bén ving va
bao trum cua Chinh phd Viét Nam. Chinh vi v@y, t6i ddnh gid cao vai tro tién phong cda Lazada trong viéc
thuc hién Bdo cdo “Thuong mai dién ti& phdt trién bén viing: Péng luc thic ddy nén kinh té s6” va tin rdng
nhing tai liéu nhu Bdo cdo ndy sé gdp phdn giup ndng cao nhdn thuc cla cdc doanh nghiép, t6 chiuc vé
trédch nhiém cta minh déi véi phdt trién bén ving, cé niém tin va cam két hanh déng vi su phdt trién bén ving;
tir dé déng goép tich cuc vao nén kinh té& sé Viét Nam.”

Ong Nguyén Hiru Tuén
Truwdng Phong quan ly hoat déng thuwong mai dién tlr, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té€ sé,
B6 Coéng Thuong

“Bdo cdo ngdnh Thuong mai dién ti 2023 véi chu dé “Thuong mai dién t& phdt trién bén virng: Déng luc phdt
trién cua nén kinh té s6” do Lazada Viét Nam va VCCI két hop trién khai mang dén cho ngudi doc cdi nhin
téng quan vé quy mé, tiém ndng va ha téng hé tro thic ddy phdt trién Thuong mai dién ta Viét Nam, cdc yéu
t6 chinh tao déng luc cho su phdt trién kinh t& sé tai Viét Nam va cdc xu huéng néi bét vé phdt trién bén viing
cua Thuong mai dién ti trong thoi gian téi. Déng thoi, Bdo cdo ciing dé chi ré Thuong mai dién ti dd va dang
l&d mét déng luc cho su phdt trién kinh té sé cla cdc dia phuong. Tuy nhién vdn cén nhiéu gidi phdp dé€ ndng
cao ndng luc s6, thu hep khodng cdch s8, khodng cdch vé phdt trién Thuong mai dién t& gitta cde dia phuong
vGi 2 thanh phé 16n Ia Ha N6i va Tp. H6 Chi Minh huéng téi phdt trién bén viing Thuong mai dién td.

Ngoai ra, Bdo cdo cing da thé hién né luc va trdch nhiém cuda Lazada trong viéc gép phén thic ddy Thuong
mai dién ta bén ving ndi riéng va nén kinh t& sé Viét Nam néi chung.”

Ong Nguyén Ngoc Diing
Chu tich Hiép héi Thuwong mai dién tir Viét Nam (VECOM)

“Thuong mai dién ta Viét Nam dang budc sang giai doan phdt tri€én mdéi tdp trung cho phdt trién bén ving,
mé ra nhing thay déi I6n trong viéc phd cdp Thuong mai dién tl&r d6i véi toan x& héi, tao co hdi cho cde doanh
nghiép nhanh chéng chuyén d&i s6 dé thich ung véi nhang thay d6i cua thi trudng va ndng cao chdt luong
nhén luc s8 mdt cdch toan dién. V&i théng tin téng quan vé 4 yéu té cdu thanh nén Thuong mai dién td bén
ving va 6 du bdo vé xu hudng phdt trién bén viing cia nganh Thuong mai dién tu, Bdo cdo “Thuwong mai dién
tir phdt trién bén vimg: Péng luc thuc ddy nén kinh té& s6” do Lazada va VCCI ban hanh chdc chdn sé tré
thanh tai liéu tham khdo hiu ich cho moi thanh phdn tham gia vao thj trudng Thuong mai dién t& d€ hudng
dén xdy dung chién luoc phdt trién bén viing trén nén tdng Thuong mai dién ti trong thdi gian téi”
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