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1. Giéi thiéu

Ban quy tac &ng Xt cha Lazada danh cho Nha cung cép (“Ban Quy tac”) dwoc ap dung
cho toan bd nha cung cép cua tap doan Lazada, cac don vi thanh vién, va cac cong ty
lién két trwc tiép hoac gian tiép v&i nha cung cap (sau day goi chung la “Lazada”)

Trén co sé cac nguyen téc va chinh sach ndi bo cta Lazada, Ban Quy tac nay dat ra
dé xac dinh hanh vi ctia cac nha cung cép trong viéc cung cap hang héa va dich vu.
Lazada cam két thuc hién kinh doanh mét cach hop phap, céng bang va liém chinh
va hi vong tat ca céac dbi tac kinh doanh sé& cam két twong tw.

Ban Quy tac nay ap dung cho toan bo Nha cung cép cling nhw bat ky don vi nao cung
cap hang hoéa/ dich vu gian tiep cho Lazada théng qua nhirng Nha cung cap nay.

Ban Quy tac nay sé dwoc cung cap cho cac Nha cung cap cda ching toi va la mot
dieu kién cia hop dong. Lazada cd quyen cham dut hop dong véi bat ky nha cung
cap nao néu chang téi phat hién vi pham bat ky néi dung nao quy dinh tai Ban Quy tac
nay.

2. Quy dinh phap luat

T4t ca Nha cung cap dwoc yéu cau tuan tha toan bd quy dinh phap luat hién hanh tai
quéc gia ma Nha cung cép c6 hoat ddng va noi hang héa va dich vu dwoc cung cap.
Nhirng quy dinh phap luat dé bao gdm khong gi¢i han viéc tuyén dung/ luat lao déng,
thué, luat doanh nghiép, bao mat théng tin ca nhan, v.v.

Truong hop co bat ky sy khac biét/mau thudn nao gilra cac yéu cau ctia Ban Quy tac
nay va cac luat/quy dinh hién hanh, quy dinh nao khat khe hon sé dwoc ap dung.

3. Pao dirc

Céac Nha cung cap dwoc yéu cau tién hanh hoat déng kinh doanh mét cach cé dao dirc
va chinh truec.

3.1. Chéng héi 16 va tham nhiing

Bét ky hinh thirc gian lan, tham nhiing, tbng tién ho&c hanh vi nao khac lién quan dén
céac loi ich khdng hop 1& sé bj nghiém cAm. Cac Nha cung cap sé khéng dé nghi hoac
nhan héi 16 hodc cac quyén loi/ loi ich bat hop phap/ khéng hop 1& khac tir cac dbi tac
kinh doanh clia ho. Cac Nha cung cap khéng duoc cung cap béat ky hinh thire loi ich
hodc thda man nhu cau nao cho nhan vién Lazada dé co6 dwoc loi thé kinh doanh khéng
lanh manh.

3.2. Chinh sach khéng qua tang

Lazada ap dung “Chinh sach khong qua tang” mot cach nghiém khac. Nha cung cép
khéng dwgc tang qua du véi bat ky gia tri nao cho Lazada va/hoac nhén vién cla Lazada
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trwde, trong va sau théi gian hop déng.
3.3. Xung dét vé lgi ich

Nha cung cap pha| tiét 16 ngay t dau néu co mot mau thuan loi ich tiém an lién quan
dén tiém nang cua Nha cung cap va’hoac méi quan hé hop dong hién cd voi Lazada.
Nha cung cép ciing phai tiét 16 bat ky mau thuan loi ich thuc té ho&c tiém an nao ngay
thei diém bat dau mdi quan hé hop déng véi Lazada.

3.4. Canh tranh lanh manh

Céac Nha cung cép phai ap dung cac thic tién cong bang va dam bao thuc tién kinh
doanh ctia minh phu hgp véi tat ca cac luat chong doéc quyen hién hanh.

3.5. Bao mat va sé hiru tri tué

Céc Nha cung cap phai tuan thl tat ca cac luat va quy dinh vé quyén riéng tw di liéu
lién quan dén viéc thu thap, tiét 16, lwu gilr va / hoac xt ly di¥ liéu ca nhan cua khach
hang va nhén vién Lazada.

Céc Nha cung cap dwoc yéu cau khong vi pham bat ky quyén s& hivu tri tug, ban quyén,
bang sang ché va nhan hiéu nao. Trwong hop bat ky quyén s@ hivu tri tué nao dwoc
phat trien nhw 1a mot phan cua thda thuan hop dong voi Lazada, quyen s& hivu, quyen
s& hiru tri tué dé dwoc xac dinh nhw quy dinh cta hgp dong da ky.

3.6. B4o c&o cac méi quan ngai

Cac Nha cung cép c6 thé bao céo bat ky mbi quan ngai ndo, da biét va/ hoac nghi nge
gian lan/ hanh vi sai trai théng qua cac phuwong thirc sau:

* Email: whistleblow@Ilazada.com

« Cong cu béo céo trwe tuyén: https://whistleblower.lazada.com/

Lazada ap dung cac nguyén tac sau day doi voi bat ky moi quan ngai/ van dé nao duoc
néu Ién trén tinh than thién chi:

a. Bdo mat: - Tat ca cac bao cao dugc thire hién va danh tinh clia nguoi to giac sé duoc
gilr bi mat nghiém ngat, trong pham vi dwoc phap luat cho phép va nhu cau diéu tra.

b. Tra thu: - Lazada khong cho phep bat ky hinh thire trd thu, hanh dong tra thi hodc
quéy réi nao déi véi nguoi t giac.

Tuy nhién, Lazada c6 quyén xem xét bat ky khiéu nai nao c6 chu dich lam hai / thiéu
thyc té la moét vi pham nghiém trong cta hgp dong.

4. Quyén con ngwdi, Viéc phan biét déi xir va Lao déng

Cac Nha cung cép dwoc yéu cau bao vé quyén con ngwdi ciia nhan vién ctia minh, déi
X v&i ho bang sw tran trong va tén trong. Biéu nay bao gom nhwng khéng gi¢i han &
cac khia canh sau:

Céac Nha cung cap phai ddm bao rang nhan vién ctia minh dap ng cac yéu cau tdi thiéu
Trang 4/6


mailto:whistleblow@lazada.com
https://whistleblower.lazada.com/

Caliabs

theo phap luat va quy dinh hién hanh. Diéu nay bao gdm (nhwng khéng gioi han) viéc
trd lwong tdi thiéu, déng gop vao quy tlet kiém/hwu tri, gi& 1am thém va tién lwong, thoi
gian nghi ngoi bat budc, tudi lao dong tbi thiéu, v.v.

Céac Nha cung cap phai dam bao rang khéng cé nhan vién nao bj budc phai lam viéc va
duorc trao co hgi cdng bang de lam viéc trong mét moi tredng khéng bi phan biét doi x,
quay roi hoac ép budc.

5. Stec khée, An toan, Méi trweng va Chat lwong

Céac Nha cung cip dwoc yéu cau ddm bdo mot méi trwong lam viéc an toan va lanh
manh cho nhan vién ctia minh.

Cac Nha cung cap phai dap rng cac yéu cau chung dugc thira nhan/théa thuéan theo
hop dbéng vé chéat lwong, strc khoe, an toan va yéu cau méi trwdng de cung cap hang
héa va dich vu luén dap (rng nhu cau cla Lazada. Cac Nha cung cip phai chju trach
nhiém dam bao rang tat ca cac gidy phép, chirng chi va dang ky bat budc sé duoc thu
thap, duy tri va cap nhat.

Cac Nha cung cap phai dwa ra cac bién phap thich hop dé bao vé nhan vién ctia minh
khéi moi moi nguy vé héa hoc, sinh hoc va vat ly.

Lazada c6 quyén kiém tra dia diém kinh doanh/co s& vat chat cla dia diém dé dam bao
tuan thd, cé/khéng cé théng bao truérc.

6. An ninh

Céc Nha cung cap phai duy tri cac quy trinh va tiéu chuan dwoc thiét ké dé dam bao tinh
toan ven ctia moi 16 hang dén Lazada tir diem dau dén diém cudi, bao gom ca cac diém
& gilra.

7. Hé théng quan ly

Céc Nha cung cap dwoc yéu cau trién khai cac hé thdng quan ly dé tao diéu kién tuan
thu tat ca cac luat hién hanh va thuc day cai tien lién tuc doi voi cac tiéu chuan dwoc quy
dinh trong Ban Quy tac nay. biéu nay bao gom cac khia canh sau:

7.1. Truyén dat thong tin

Céc Nha cung cap phai dam bao thong tin day du vé cac nguyén tac dugc quy dinh trong
Ban Quy tac nay cho quan ly, nhan vién cling nhw chudi cung (ng cda ho va dam bao
tuan thu nghiém ngat cac nguyén tac cia Ban Quy tac nay.

7.2. Cam két va trach nhiém

Céc Nha cung cap dwoc khuyén khich thyc hién cac tiéu chudn dwoc néu trong Ban
Quy tac nay bang cach phan bd cac nguén lwc phi hop.

7.3. Quan trirairo

Céc Nha cung cap dwoc yéu cau trién khai cac bién phap thich hop dé quan Iy moi ri
ro vé tuan tha dwoc néu trong Ban Quy tac va/ hoac co ché nay dé nhan biét, xac dinh
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va quan ly rdi ro trong tat ca cac linh vre dwoc xac 1ap tai Ban Quy tac nay va lién quan
dén tat ca cac yéu cau phap ly hién hanh.

7.4. Tuan tha Ban Quy tac nay

Lazada bao Iwu quyén kiém tra viéc Nha cung cap tuan tha cac yéu cau clta Ban Quy
tadc nay. B4t ky hanh vi vi pham cac nghia vu dwoc néu trong Ban Quy tic nay cé thé
dwoc coi 1a mét hanh vi vi pham nghiém trong hop déng cia Nha cung cap ma Lazada
c6 quyén thwc hién cac quyén ciia minh theo cac diéu khoan da néu tai hop dong.
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