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1. ค าน า  

จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง คู่ ค้ า ล า ซ า ด้ า  ( " จ ร ร ย า บ ร ร ณ " ) 

มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้ กั บ คู่ ค้ า ล า ซ า ด้ า ทุ ก ร า ย ภ า ย ใ ต้ ล า ซ า ด้ า ก รุ๊ ป 

บริษทัยอ่ยและบริษทัในเครือทั้งโดยตรงและโดยออ้ม (เรียกรวมกนัวา่ "ลาซาดา้")  

จรรยาบรรณน้ีไดน้ าแนวทางและนโยบายภายในของลาซาดา้มาพิจารณาและมีเป้าหมา

ยท่ีจะก าหนดข้อควรปฏิบัติของ คู่ค้าลาซาด้าในการจัดหาสินค้าและบริการ 

ลาซาดา้มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายดว้ยความยติุธรรมและตามห

ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม 

โดยคาดหวงัใหหุ้น้ส่วนธุรกิจทุกรายท่ีเก่ียวขอ้งมีความมุ่งมัน่ในลกัษณะเดียวกนั 

จรรยาบรรณน้ี มีผลบังคับใช้กับ คู่ค้าลาซาด้า ทุกรายรวมถึง นิ ติ บุคคลใดๆ 

ท่ีจดัหาสินคา้/บริการใหแ้ก่ลาซาดา้โดยออ้มผา่นทางคู่คา้ลาซาดา้ดงักล่าว  

ทางเราใคร่ขอความร่วมมือจากคู่คา้ของเราทุกรายในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณน้ีโดย

ถื อ เ ป็ น เ ง่ื อ น ไ ข ห น่ึ ง ใ น สั ญ ญ า 

ลาซาดา้ขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกสญัญากบัคู่คา้รายใดกต็ามท่ีพบวา่ไดก้ระท าการละ

เมิดส่วนหน่ึงส่วนใดของจรรยาบรรณน้ี   

2. กฎหมายและระเบียบข้อบังคบั  

คู่คา้ลาซาดา้ทุกรายจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทุกขอ้ท่ีมีผลบงัคบั

ใช้ในประเทศอนัเป็นท่ีตั้งของธุรกิจและปลายทางของการจดัหาสินคา้และบริการ 

ประกอบดว้ยกฎหมายดงักล่าวแต่ไม่จ ากดัเพียงกฎหมายว่าดว้ยการจา้งงาน/แรงงาน 

การเรียกเกบ็ภาษี กฎหมายบริษทั การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และอ่ืนๆ  



 
 

หนา้ 4 จาก 9 

 

หากขอ้ก าหนดของจรรยาบรรณน้ีและกฎหมาย/ระเบียบขอ้บงัคบัโดยทัว่ไปมีความขดั

แยง้กนั ใหป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีมีความเคร่งครัดมากกวา่  

3. จริยธรรม 

คู่คา้ลาซาดา้จะตอ้งด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมและดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต  

3.1. การต่อตา้นการใหสิ้นบนและการทุจริต 

คู่คา้ลาซาด้าจะไม่กระท าการฉ้อโกง การทุจริต การขู่กรรโชก หรือพฤติกรรมอ่ืนๆ 

ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับผลประโยชน์อันไม่ เหมาะสมในรูปแบบใดๆ โดยเด็ดขาด 

คู่คา้ลาซาดา้จะไม่เสนอหรือรับสินบนหรือผลประโยชน์/ขอ้ไดเ้ปรียบอนัมิชอบดว้ยกฎ

ห ม า ย / ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม จ า ก หุ้ น ส่ ว น ธุ ร กิ จ ข อ ง ต น โ ด ย เ ด็ ด ข า ด 

และมิให้ คู่ค้าลาซาด้า เสนอผลประโยชน์ห รือของรางวัล ใน รูปแบบใดๆ 

แก่พนกังานของลาซาดา้เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจอนัไม่เป็นธรรมโดยเด็ด

ขาด  

3.2. นโยบายไม่รับของก านลั 

ล า ซ า ด้ า ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ต า ม  " น โ ย บ า ย ไ ม่ รั บ ข อ ง ก า นั ล " 

อ ย่ า ง เ ข้ ม ง ว ด ดั ง นั้ น จึ ง ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ จ า ก ท า ง คู่ ค้ า ล า ซ า ด้ า 

งดเวน้การเสนอของก านลัแก่ผูบ้ริหาร และ/หรือพนกังานของลาซาดา้ทั้งก่อน ระหวา่ง 

และหลงัพน้ระยะเวลาในสญัญา ไม่วา่ส่ิงของดงักล่าวนั้นจะมีมูลค่าเท่าใดกต็าม 

3.3. ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

หากคู่คา้ลาซาดา้มีผลประโยชน์ทบัซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ในสญัญาท่ีจะเกิด

ข้ึนและ/หรือได้ท าไว้กับลาซาด้าแล้ว  จะต้องท าการแจ้งให้ทราบตั้ งแต่ต้น 
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โดยจะต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเกิดข้ึนจริงหรืออาจเป็นไปได้ใดๆ 

ในช่วงเร่ิมตน้ความสมัพนัธ์ในการท าขอ้ตกลงสญัญากบัลาซาดา้ 

3.4. การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 

คู่คา้ลาซาดา้จะตอ้งมีแนวปฏิบติัท่ียติุธรรมและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แนวทางการด าเนิ

นธุรกิจของตนนั้นสอดคลอ้งกบักฎหมายต่อตา้นการผกูขาดท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัทุ

กขอ้ 

3.5. ความเป็นส่วนตวัและทรัพยสิ์นทางปัญญา 

คู่คา้ลาซาดา้ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยความเป็นส่วนตวัของ

ข้ อ มู ล ทั้ ง ห ม ด ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ร ว บ ร ว ม  ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย  ก า ร รั ก ษ า 

และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และพนกังานของลาซาดา้  

ทางเราขอแจง้ใหคู่้คา้ลาซาดา้รับทราบวา่หา้มกระท าการฝ่าฝืนสิทธิทางปัญญา ลิขสิทธ์ิ 

สิ ท ธิ บั ต ร  แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย ก า ร ค้ า ใ ด ๆ  ทั้ ง ส้ิ น 

หากมีผลงานอนัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาเกิดข้ึนจากการจดัการตามสญัญาท่ีไดท้ าไวก้ั

บ ล า ซ า ด้ า 

สิทธ์ิในการครอบครองทรัพยสิ์นทางปัญญาดงักล่าวจะเป็นไปตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นสญั

ญาฉบบัท่ีมีการลงนาม  

3.6. การรายงานขอ้ร้องเรียน 

คู่ ค้ า ล า ซ า ด้ า ส า ม า ร ถ ร า ย ง า น ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ใ ด ๆ 

เก่ียวกบัการฉอ้โกง/การกระท าความผดิท่ีทราบกนัแลว้และ/หรือตอ้งสงสยัผา่นช่องทา

งดงัต่อไปน้ี:  

• อีเมล: whistleblow@lazada.com 

mailto:whistleblow@lazada.com


 
 

หนา้ 6 จาก 9 

 

• เวบ็ไซต:์ https://whistleblower.lazada.com/ 

ลาซาดา้จะปฏิบติัตามหลกัการดงัต่อไปน้ีในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียน/ปัญหา

ใดๆ ท่ีแจง้เขา้มาโดยสุจริต:  

ก. ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ :  - 

รายงานทุกฉบบัท่ีเกิดข้ึนและขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัผูร้้องเรียนจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นควา

มลบัอยา่งเคร่งครัดในขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตและตามความจ าเป็นในการสอบ

สวนขอ้เทจ็จริง  

ข. การตอบโต ้- ลาซาดา้ไม่ยินยอมให้มีการตอบโต ้การแกแ้คน้ หรือการคุกคามใดๆ 

ต่อผูร้้องเรียนโดยเดด็ขาด  

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

ลาซาดา้ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาค าร้องท่ีมีลกัษณะประสงคร้์าย/ไม่สลกัส าคญัโด

ยใหถื้อเป็นการละเมิดสญัญาในสาระส าคญั   

4. สิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบัต ิและแรงงาน 

คู่คา้ลาซาดา้จะตอ้งปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนกังานของตนและปฏิบติัต่อพนกังาน

อยา่งมีเกียรติและใหค้วามเคารพ และไม่จ ากดัเพียงดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี: 

คู่คา้ลาซาดา้ควรด าเนินการตรวจสอบว่าพนกังานของตนมีคุณสมบติัและไดรั้บสิทธิป

ร ะ โ ย ช น์ ต่ า ง ๆ 

ตามขอ้ก าหนดขั้นพ้ืนฐานภายใตก้ฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบั

น  ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ( แ ต่ ไ ม่ จ า กั ด เ พี ย ง )  ก า ร จ่ า ย เ งิ น เ ดื อ น ขั้ น ต ่ า  

การได้รับเงินอุดหนุนจากกองทุนส ารองเล้ียงชีพ/เพ่ือการเล้ียงชีพยามเกษียณ 

https://whistleblower.lazada.com/
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ก า รท า ง านและก า ร จ่ า ย เ งิ น ค่ า ล่ ว ง เ ว ล า  ช่ ว ง เ ว ล าพักผ่ อน ท่ี เหม า ะสม 

อายขุั้นต ่าในการท างาน และอ่ืนๆ  

คู่คา้ลาซาดา้ควรด าเนินการตรวจสอบว่าไม่มีพนกังานคนใดถูกบงัคบัให้ท างานและพ

นกังานทุกคนไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัในการท างานโดยปราศจากการเลือกปฏิบั

ติ การคุกคาม หรือการบงัคบัขู่เขญ็ใดๆ   

5. สุขภาพ ความปลอดภยั สภาพแวดล้อม และคุณภาพ 

คู่คา้ลาซาดา้ควรท าการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั

ซ่ึงจะช่วยท าใหพ้นกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดี  

คู่ค้าลาซาด้าควรท าการปฏิบัติตามข้อก าหนดว่าด้วยสุขภาพ ความปลอดภัย 

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

และคุณภาพอนัเป็นท่ีรับทราบกนัโดยทัว่ไปและ/หรือมีการตกลงกนัในสญัญาเก่ียวกบั

ก า ร จั ด ห า สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ล า ซ า ด้ า 

คู่คา้ลาซาดา้จะตอ้งรับผิดชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าไดด้ าเนินการขออนุญาต 

ข อ ใ บ อ นุ ญ า ต  แ ล ะ ข้ึ น ท ะ เ บี ย น ต า ม ท่ี จ า เ ป็ น ทั้ ง ห ม ด 

และไดเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดในปัจจุบนั  

คู่คา้ลาซาดา้ควรท าการใชม้าตรการอยา่งเหมาะสมในการปกป้องพนกังานของตนจาก

อนัตรายใดๆ จากสารเคมี ชีวภาพ และอนัตรายท่ีเกิดกบัร่างกาย  

ลาซาดา้ขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจสอบสถานท่ีตั้งของธุรกิจหรือสถานประกอบการเพ่ื

อใหม้ัน่ใจในการใหค้วามร่วมมือโดยแจง้หรือไม่แจง้ล่วงหนา้  
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6. ความปลอดภยั 

คู่คา้ลาซาดา้จะรักษามาตรฐานความปลอดภยัในการส่งมอบท่ีออกแบบมาเพ่ือใหเ้กิดค

วามมัน่ใจในความสม ่าเสมอของการส่งสินคา้แต่ละรอบจากตน้ทางใหแ้ก่ลาซาดา้ไปจ

นถึงปลายทางและจุดแวะพกัทั้งหมดระหวา่งทาง  

7. ระบบการบริหารจดัการ 

คู่คา้ลาซาดา้ควรท าการจดัเตรียมระบบการบริหารจดัการเพ่ืออ านวยความสะดวกใหเ้กิ

ดการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทั้งหมดและเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการปรั

บ ป รุ ง พั ฒ น า ต า ม ค ว า ม ค า ด ห วั ง ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น จ ร ร ย า บ ร ร ณ ฉ บั บ น้ี  

ซ่ึงประกอบไปดว้ยดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี: 

7.1. การส่ือสาร  

คู่คา้ลาซาดา้ควรท าการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการส่ือสารขอ้มูลภายในองคก์รวา่ดว้ยห

ลั ก ก า ร ท่ี ก า ห น ด ไ ว้ ใ น จ ร ร ย า บ ร ร ณ น้ี ใ ห้ ผู ้ จ ั ด ก า ร  พ นั ก ง า น 

และห่วงโซ่อุปทานของตนทราบอยา่งเหมาะสมและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการปฏิบติั

ตามหลกัการของจรรยาบรรณฉบบัน้ีอยา่งเคร่งครัด 

7.2. ขอ้ผกูมดัและความรับผดิชอบ 

ทางเราสนบัสนุนให้คู่คา้ลาซาดา้ปฏิบติัตนตามความคาดหวงัท่ีระบุไวใ้นจรรยาบรรณ

ฉบบัน้ีดว้ยการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 

7.3. การบริหารจดัการความเส่ียง 

คู่คา้ลาซาดา้ควรท าการจดัเตรียมมาตรการท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการความเส่ียงใ

นการปฏิบติัตามใดๆ ท่ีระบุไวใ้นจรรยาบรรณฉบับน้ีและ/หรือกลไกในการระบุ 
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และบริหารจดัการความเส่ียงในทุกรูปแบบตามท่ีไดก้ล่าวถึงในจรรยาบรรณฉบบัน้ีแล

ะตามขอ้ก าหนดในทางกฎหมายทั้งหมดท่ีมีผลบงัคบัใช ้ 

7.4. การปฏิบติัตามจรรยาบรรณน้ี 

ลาซาดา้ขอสงวนสิทธ์ิในการด าเนินการตรวจสอบหลกัจรรยาบรรณของคู่คา้ในการปฏิ

บั ติ ต า ม ข้อ ก า หน ด ขอ ง จ ร ร ย า บ ร รณฉบับ น้ี  ก า ร ฝ่ า ฝื น ข้อ ผู ก มัด ใ ด ๆ 

ท่ีระบุในจรรยาบรรณฉบบัน้ีจะถือว่าคู่คา้ลาซาด้าได้ละเมิดสัญญาในสาระส าคญั 

โดยลาซาดา้ขอสงวนสิทธ์ิในการใชสิ้ทธ์ิของตนตามบทบญัญติัท่ีไดร้ะบุไวใ้นสญัญา   

 


